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Fernas Sirketler Grubu olarak “Urettigimiz Griinler, yaptigimiz hizmetler ve yatirimlarimiz ile insanhgin refah
seviyesinin ylkselmesine katkida bulunmak” vizyonumuz ¢ergevesinde, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak, topluma, ¢evreye ve galisanlara karsi olan sorumluluklari yerine getirmek, hizmet kalitesini stirekli
iyilestirmektir. Bu amaglar dogrultusunda asagida siralanan hususlari taahhit ederiz;

Bu dogrultuda,

e Uriin ve hizmetlerimizin misteri sartlarina uygunlugu ve miisteri memnuniyetinin artiriimasi,

e Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu ile sirket ve birim hedeflerine ulasiimasi,

e Yenilik¢i ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuatlara tam uyumun saglanmasi,

e Risk ve firsatlari degerlendirme bakis acisi ile is sireglerimizi gbzden gegirerek, performansimizi
gelistirecek yaklasimlarin uygulanmasi,

e Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, veri yonetimi ile dijital ara¢ ve ¢6zimleri de kullanarak is
slreglerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkseltiimesi,

e Tim cahsanlarimizin ve paydaslarimizin kalite bilincinin artirilmasi, yonindeki ilke ve faaliyetlerimizi
diger yonetim sistemlerimiz ile batlnlesik bir sekilde yoneterek, sektoriimizde lider bir kurulus olmak
icin tim glicim{zle galigiriz.



