
 

 

 

 
      



 

 

FERNAS ŞİRKETLER GRUBU KİŞİSEL 

VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ 

POLİTİKASI 

1. AMAÇ 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin korunmasını 

yalnızca mevzuattan kaynaklanan bir yükümlülük 

olarak değil; kurumsal yönetişimin, etik iş yapış 

anlayışının, bilgi güvenliğinin ve paydaş güveninin 

temel unsurlarından biri olarak değerlendirmektedir. Bu 

kapsamda çalışanlarımız, çalışan adaylarımız, 

stajyerlerimiz, ziyaretçilerimiz, müşterilerimiz, 

potansiyel müşterilerimiz, tedarikçilerimiz, iş 

ortaklarımız, hissedarlarımız, şirket yetkililerimiz, iş 

birliği içinde bulunduğumuz kurum ve kuruluşların 

çalışanları, yetkilileri ve hissedarları başta olmak üzere, 

kişisel verileri Fernas Şirketler Grubu bünyesinde 

işlenen tüm ilgili kişilerin kişisel verilerinin hukuka 

uygun şekilde işlenmesine ve korunmasına özen 

gösterilmektedir. 

 

İşbu Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi 

Politikası’nın (“Politika”) amacı; Fernas Şirketler 

Grubu tarafından yürütülen kişisel veri işleme 

faaliyetlerinin başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (“KVKK”) olmak üzere, kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin ikincil mevzuat, Kişisel 

Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararları ve 

rehberlerine uygun olarak yürütülmesine ilişkin temel 

ilke, esas ve yöntemleri belirlemektir. 

 

 

Politika kapsamında ayrıca, kişisel verilerin 

güvenliğinin sağlanmasına yönelik idari ve teknik 

tedbirlerin alınması, ilgili kişilerin KVKK’dan doğan 

haklarını kullanabilmeleri için gerekli başvuru ve 

değerlendirme mekanizmalarının işletilmesi, Grup 

Şirketleri nezdinde kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

farkındalığın artırılması ve veri işleme faaliyetlerinin 

ilgili mevzuatla uyumlu şekilde yürütülmesine katkı 
sağlanması amaçlanmaktadır. 

 

 

Fernas, kişisel veri işleme faaliyetlerinde risk temelli bir 

yaklaşım benimser ve faaliyetlerinin niteliği, işlenen 

kişisel verilerin kapsamı, ilgili kişilere etkisi ve veri 

işleme süreçlerinden kaynaklanabilecek riskleri dikkate 

alarak gerekli idari ve teknik tedbirleri uygulamayı 

amaçlar. 

 

 

Bu Politika ile Fernas Şirketler Grubu bünyesinde 

gerçekleştirilen kişisel veri işleme süreçlerinde ortak, 

anlaşılır ve uygulanabilir bir çerçeve oluşturulması, 

ilgili kişilerin kişisel veri işleme faaliyetleri hakkında 

FERNAS GROUP OF COMPANIES PERSONAL 

DATA PROTECTION AND PROCESSING 

POLICY 

1. PURPOSE 

 

Fernas Group of Companies considers the protection 

of personal data not only as a legal obligation but also 

as one of the fundamental elements of corporate 

governance, ethical business conduct, information 

security and stakeholder trust. In this context, due care 

is exercised to ensure that the personal data of all data 

subjects whose personal data are processed within 

Fernas Group of Companies, including primarily our 

employees, employee candidates, interns, visitors, 

customers, potential customers, suppliers, business 

partners, shareholders, company officials, and the 

employees, officials and shareholders of the 

institutions and organizations with which we 

cooperate, are processed and protected in accordance 

with the law. 

 

The purpose of this Personal Data Protection and 

Processing Policy (the “Policy”) is to determine the 

fundamental principles, rules and procedures 

regarding the conduct of personal data processing 

activities carried out by Fernas Group of Companies 

in compliance with Law No. 6698 on the Protection of 

Personal Data (the “PDP Law”), as well as the 

secondary legislation on the protection of personal 

data, and the decisions and guidelines of the Personal 

Data Protection Board (the “Board”). 

 

This Policy also aims to contribute to the 

implementation of administrative and technical 

measures to ensure the security of personal data, the 

operation of the necessary application and assessment 

mechanisms enabling data subjects to exercise their 

rights arising from the PDP Law, efforts to raise 

awareness regarding the protection of personal data 

within the Group Companies, and the conduct of 
personal data processing activities in compliance with 

the relevant legislation. 

 

Fernas adopts a risk-based approach in its personal 

data processing activities and aims to implement the 

necessary administrative and technical measures by 

taking into account the nature of its activities, the 

scope of the personal data processed, the impact on 

data subjects, and the risks that may arise from data 

processing procedures. 

 

This Policy aims to establish a common, clear and 

practicable framework for personal data processing 

procedures carried out within Fernas Group of 

Companies, to inform data subjects about personal 



 

 

bilgilendirilmesi ve şeffaflığın sağlanması ve hesap 

verilebilirliğin güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu 

doğrultuda Politika, kişisel verilerin elde edilmesi, 

işlenmesi, muhafaza edilmesi, aktarılması, silinmesi, 

yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesine ilişkin 

süreçlerde dikkate alınacak temel esasları ortaya 

koymaktadır. 

2. TANIMLAR 

 

İşbu Politika’da geçen; 

 

 

Açık Rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye 

dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rızayı, 

 

Anonim Hâle Getirme: Kişisel verilerin, başka 

verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli 

veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesini, 

 

Fernas / Fernas Şirketler Grubu: Fernas Şirketler 

Grubu bünyesinde yer alan şirketleri ve Fernas'ın 

doğrudan veya dolaylı olarak tek başına ya da 

müştereken kontrol ettiği iştirakleri ile ortak 

girişimlerini, 

 

İlgili Kişi / Kişisel Veri Sahibi: Kişisel verisi işlenen 

gerçek kişiyi, 

 

İlgili Mevzuat: KVKK başta olmak üzere, kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin yürürlükte bulunan ikincil 

mevzuat, Kurul kararları, ilke kararları, rehberler, ilgili 

diğer ulusal düzenlemeler ile Fernas Şirketler 

Grubu’nun kişisel veri işleme faaliyetleri bakımından 

uygulanabilir olduğu ölçüde Avrupa Birliği Genel Veri 

Koruma Tüzüğü’nü (“GDPR”) ve kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin diğer uluslararası düzenlemeleri, 

 

 

İmha: Kişisel verilerin, ilgili mevzuata uygun olarak 
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesini, 

 

 

Kişisel Veri İhlali: Aktarılan, saklanan veya başka bir 

şekilde işlenen kişisel verilerin kazara veya hukuka 

aykırı olarak yok edilmesine, kaybolmasına, 

değiştirilmesine, yetkisiz şekilde açıklanmasına veya bu 

verilere yetkisiz şekilde erişilmesine yol açan güvenlik 

ihlalini, 

 

Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek 

kişiye ilişkin her türlü bilgiyi, 

 

Kişisel Verilerin İşlenmesi: Kişisel verilerin tamamen 

veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 

data processing activities, and to ensure transparency 

and strengthen accountability. Accordingly, this 

Policy sets out the fundamental principles to be 

considered in processes related to the collection, 

processing, storage, transfer, erasure, destruction or 

anonymization of personal data. 

 

2. DEFINITIONS 

 

For the purposes of this Policy, the following terms 

shall have the meanings set forth below: 

 

Explicit Consent: Freely given, specific and informed 

consent, 

 

Anonymization: Rendering personal data impossible 

to link with an identified or identifiable natural person, 

even when combined with other data, 

 

 

Fernas / Fernas Group of Companies: The 

companies within Fernas Group of Companies, as well 

as the subsidiaries and joint ventures that are directly 

or indirectly controlled by Fernas, whether 

individually or jointly, 

 

Data Subject / Natural Person Concerned: The 

natural person whose personal data are processed, 

 

Relevant Legislation: Primarily the PDP Law, the 

secondary legislation in force regarding the protection 

of personal data, Board decisions, principle decisions 

and guidelines of the Board, other relevant national 

regulations, and, to the extent applicable to the 

personal data processing activities of Fernas Group of 

Companies, the General Data Protection Regulation of 

the European Union (“GDPR”) and other 

international regulations regarding the protection of 

personal data, 

Disposal: The erasure, destruction or anonymization 
of personal data in accordance with the relevant 

legislation, 

 

Personal Data Breach: A breach of security leading 

to the accidental or unlawful destruction, loss, 

alteration, unauthorized disclosure of, or access to, 

personal data transmitted, stored or otherwise 

processed, 

 

 

Personal Data: Any information relating to an 

identified or identifiable natural person, 

 

Processing of Personal Data: Any operation 

performed on personal data, wholly or partially by 



 

 

sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 

yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 

muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, 

elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde 

gerçekleştirilen her türlü işlemi, 

 

Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulunu, 

 

Kurum: Kişisel Verileri Koruma Kurumunu, 

 

 

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli Resmî Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu’nu, 

 

Özel Nitelikli Kişisel Veri: Irk, etnik köken, siyasi 

düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, 

kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, 

sağlık, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 

tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik 

verileri, 

 

 

Veri Güvenliği: Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı olarak 

erişilmesini önlemek ile kişisel verilerin muhafazasını 

sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin 

etmeye yönelik idari ve teknik tedbirlerin bütününü, 

 

 

Veri İşleme Envanteri: Fernas Şirketler Grubu 

tarafından yürütülen iş süreçlerine bağlı olarak 

gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetlerinin; 

işleme amaçları, veri kategorileri, ilgili kişi grupları, 

alıcı veya alıcı grupları, hukuki sebepler, saklama 

süreleri, yurt dışına aktarım bilgileri ile kişisel veri 

güvenliğine ilişkin idari ve teknik tedbirler bakımından 

detaylandırıldığı envanteri, 

 

 

Veri İşleyen: Veri sorumlusunun verdiği yetkiye 

dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek 

veya tüzel kişiyi, 
 

Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve 

vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 

kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek 

veya tüzel kişiyi, 

 

Yurt Dışına Aktarım: Kişisel verilerin Türkiye dışında 

bulunan bir veri sorumlusuna veya veri işleyene 

aktarılmasını ya da başka herhangi bir suretle yurt 

dışından erişilebilir hâle getirilmesini ifade eder. 

automated means or by non-automated means 

provided that it forms part of a data filing system, such 

as collection, recording, storage, protection, alteration, 

adaptation, disclosure, transfer, retrieval, making 

available, categorization or prevention of use, 

 

 

 

Board: The Personal Data Protection Board, 

 

Authority: The Personal Data Protection Authority, 

 

PDP Law: Law No. 6698 on the Protection of 

Personal Data, which was published in the Official 

Gazette dated 7 April 2016 and entered into force on 

the same date, 

 

Special Categories of Personal Data: data relating to 

race, ethnic origin, political opinion, philosophical 

belief, religion, religious sect or other beliefs, 

appearance, membership to associations, foundations 

or trade unions, data concerning health, sexual life, 

criminal convictions and security measures, as well as 

biometric and genetic data, 

 

Data Security: The entirety of administrative and 

technical measures aimed at ensuring an appropriate 

level of security for the purposes of preventing 

unlawful processing of personal data, preventing 

unlawful access to personal data, and ensuring the 

protection of personal data, 

 

Personal Data Processing Inventory: The inventory 

in which the personal data processing activities carried 

out by Fernas Group of Companies in connection with 

its business processes are detailed in terms of 

processing purposes, data categories, data subject 

groups, recipient or recipient groups, legal bases, 

storage periods, information on transfers abroad, and 

technical and organizational measures relating to 

personal data security, 

 

Data Processor: The natural or legal person who 

processes personal data on behalf of the data controller 

upon its authorization, 
 

Data Controller: The natural or legal person who 

determines the purposes and means of processing 

personal data and is responsible for the establishment 

and management of the data filing system, 

 

Transfer Abroad: The transfer of personal data to a 

data controller or data processor located outside of 

Türkiye, or otherwise making personal data accessible 

from abroad. 



 

 

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDE 

UYULACAK İLKELER 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri işleme faaliyetlerini 

başta KVKK’nın 4. maddesinde düzenlenen genel 

ilkeler olmak üzere uygulanabilir olduğu ölçüde GDPR 

ve uluslararası veri koruma hukukunun iyi 

uygulamalarında öne çıkan ilkelere uygun olarak 

yürütmektedir.  

3.1. Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına 

Uygun İşleme 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin işlenmesinde 

KVKK başta olmak üzere kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin mevzuata, genel hukuk ilkelerine ve dürüstlük 

kuralına uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda kişisel 

veriler, veri sahibi ilgili kişilerin temel hak ve 

özgürlükleri gözetilerek, açık, anlaşılır, makul ve meşru 

amaçlar doğrultusunda işlenmektedir.  

 

 

Bu ilke kapsamında, kişisel veriler ilgili kişilerin makul 

beklentileriyle uyumlu olarak ve ilgili kişi bakımından 

öngörülemez, haksız veya ölçüsüz sonuçlar 

doğurmayacak şekilde işlenmektedir. Fernas, kişisel 

veri işleme faaliyetlerinde hesap verebilirlik ilkesini 

benimser ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülüklerin yerine getirildiğini gerektiğinde ortaya 

koyabilecek süreç ve kayıtların oluşturulmasını 

destekler. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri işleme süreçlerinde 

şeffaflığın sağlanmasına, ilgili kişilerin 

aydınlatılmasına ve kişisel verilerin yalnızca hukuka 

uygun veri işleme şartlarına dayanılarak işlenmesine 

özen göstermektedir. Kişisel veri işleme faaliyetleri, 

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde 

düzenlenen dürüstlük kuralına uygun olarak, hakkın 

kötüye kullanılması sonucunu doğurmayacak ve ilgili 

kişilerin özel hayatının gizliliğine ölçüsüz müdahale 

oluşturmayacak şekilde yürütülmektedir. 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri işleme süreçlerinde 

ilgili kişilere karşı açık, anlaşılır ve dürüst bir yaklaşım 

benimser. Kişisel verilerin işlenmesi sırasında yalnızca 

mevzuata şeklen uygunluk değil, aynı zamanda ilgili 

kişilerin mahremiyetinin ve kişisel verileri üzerindeki 

haklarının korunması da gözetilir. Bu doğrultuda, 

kişisel veri işleme faaliyetleri iş süreçlerinin 

gerektirdiği ölçüde ve hukuka uygun sebeplerle sınırlı 
olarak yürütülür. 

 

3. PRINCIPLES TO BE COMPLIED WITH 

IN THE PROCESSING OF PERSONAL 

DATA 

 

Fernas Group of Companies carries out its personal 

data processing activities in accordance with the 

general principles set forth primarily in Article 4 of the 

PDP Law and, to the extent applicable, the prominent 

principles in the GDPR and good practices under 

international data protection law. 

3.1. Processing in Accordance with Law 

and the Rules of Good Faith 

 

The Fernas Group of Companies acts in accordance 

with legislation on the protection of personal data, 

primarily the PDP Law, as well as general legal 

principles and the rule of good faith in the processing 

of personal data. In this context, personal data are 

processed by considering the fundamental rights and 

freedoms of data subjects and for explicit, 

understandable, reasonable and legitimate purposes. 

 

Within the scope of this principle, personal data are 

processed in line with the reasonable expectations of 

data subjects and in a manner that does not give rise to 

unforeseeable, unfair or disproportionate 

consequences for the data subject. Fernas adopts the 

principle of accountability in its personal data 

processing activities and supports the establishment of 

processes and records that can demonstrate the 

fulfillment of obligations regarding the protection of 

personal data when necessary. 

 

Fernas Group of Companies takes care to ensure 

transparency in personal data processing processes, to 

inform data subjects, and to process personal data only 

based on lawful conditions for processing. Personal 

data processing activities are carried out in accordance 

with the rules of good faith set forth under Article 2 of 

the Turkish Civil Code No. 4721, in a manner that does 

not result in an abuse of rights and does not constitute 

a disproportionate interference with the privacy of data 

subjects. 

 

Fernas Group of Companies adopts an open, clear and 

fair approach towards data subjects in personal data 

processing processes. During the processing of 

personal data, not only formal compliance with the 

legislation, but also the protection of data subjects’ 

privacy and their rights over their personal data is 

taken into consideration. Accordingly, personal data 

processing activities are carried out to the extent 
required by business processes and limited to lawful 

grounds. 



 

 

3.2. Kişisel Verilerin Doğru ve Gerektiğinde 

Güncel Olmasını Sağlama 

 

Fernas Şirketler Grubu, işlediği kişisel verilerin doğru 

ve gerektiğinde güncel olmasını sağlamak amacıyla 

gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadır. Kişisel 

verilerin doğru ve güncel tutulması; ilgili kişilerin 

haklarının korunması, Grup Şirketleri tarafından 

yürütülen faaliyetlerin sağlıklı şekilde sürdürülebilmesi, 

hukuki yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi ve kişisel 

verilere dayalı işlemlerin isabetli şekilde 

yürütülebilmesi bakımından önem taşımaktadır. 

 

 

Bu doğrultuda, kişisel verilerin elde edildiği kaynaklar, 

verinin niteliği, işleme amacı ve ilgili kişi bakımından 

doğurabileceği sonuçlar dikkate alınarak makul kontrol 

ve güncelleme mekanizmaları işletilmektedir. Fernas 

Şirketler Grubu, ilgili kişilerin kişisel verilerinin eksik 

veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların 

düzeltilmesini talep edebilmelerine yönelik başvuru 

kanallarını oluşturmakta ve bu başvuruları ilgili 

mevzuata uygun şekilde değerlendirmektedir. 

 

 

3.3. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri belirli, açık ve 

meşru amaçlarla işlemektedir. Kişisel veri işleme 

amaçları, veri işleme faaliyetine başlanmadan önce 

belirlenmekte ve ilgili kişilerin anlayabileceği açıklıkta 

ortaya konulmaktadır. Belirlenen bu amaçların Grup 

Şirketleri’nin faaliyetleri, iş süreçleri, çalışan ve aday 

çalışan süreçlerinin yönetilmesi, iş sağlığı ve güvenliği, 

bilgi güvenliği, fiziksel mekân güvenliği, sözleşmesel 

ilişkileri, hukuki yükümlülükleri ve meşru menfaatleri 

ile bağlantılı ve bunlar için gerekli olmasına dikkat 

edilmektedir. 

 
 

 

Kişisel veri işleme faaliyetlerinin amaçları ve dayandığı 

hukuki sebeplerin ilgili kişiler bakımından da 

anlaşılabilir ve öngörülebilir olması esas alınmaktadır. 

Bu kapsamda aydınlatma metinleri, açık rıza metinleri, 

başvuru cevapları ve kişisel veri işleme faaliyetlerine 

ilişkin diğer bilgilendirme metinlerinde belirsiz, genel 

ve sınırsız ifadelerden kaçınılmakta, kişisel verilerin 

hangi amaçlarla işlendiği açık şekilde belirliliği 

sağlayacak detayda ortaya konulmaktadır.  Kişisel 

verilerin başlangıçta belirlenen işleme amaçlarından 

farklı bir amaçla işlenmesinin gündeme gelmesi 

hâlinde, ilgili veri işleme faaliyeti bakımından yeni 

3.2. Ensuring that Personal Data Are 

Accurate and, Where Necessary, Up-

to-Date 

 

Fernas Group of Companies takes the necessary 

administrative and technical measures to ensure that 

the personal data it processes are accurate and, where 

necessary, up-to-date. Keeping personal data accurate 

and up-to-date is important for the protection of data 

subjects’ rights, the proper conduct of the activities 

carried out by the Group Companies, the fulfilment of 

legal obligations, and the accurate execution of 

transactions based on personal data. 

 

Accordingly, reasonable control and update 

mechanisms are operated by taking into account the 

sources from which personal data are collected, the 

nature of the data, the purpose of processing, and the 

consequences that may arise for the data subject. 

Fernas Group of Companies establishes application 

channels through which data subjects may request the 

rectification of their personal data if such data have 

been processed incompletely or inaccurately and 

evaluates such applications in accordance with the 

relevant legislation. 

3.3. Processing for Specific, Explicit and 

Legitimate Purposes 

 

Fernas Group of Companies processes personal data 

for specific, explicit and legitimate purposes. The 

purposes of personal data processing are determined 

before the commencement of the data processing 

activity and are set out in a manner that can be 

understood by data subjects. Care is taken to ensure 

that such purposes are connected with and necessary 

for the activities of the Group Companies, business 

processes, management of employee and employee 

candidate processes, occupational health and safety, 

information security, physical premises security, 

contractual relationships, legal obligations and 
legitimate interests. 

 

It is essential that the purposes of personal data 

processing activities and the legal bases on which they 

rely are also understandable and foreseeable for data 

subjects. In this context, vague, general and unlimited 

expressions are avoided in privacy notices, explicit 

consent forms, responses to applications and other 

information texts relating to personal data processing 

activities, and the purposes for which personal data are 

processed are set out clearly and in sufficient detail to 

ensure specificity. Where the processing of personal 

data for a purpose different from the initially 

determined processing purposes arises, a separate 

legal assessment is carried out in respect of the 



 

 

işleme amacı, hukuki sebep ve aydınlatma yükümlülüğü 

yönünden ayrıca hukuki değerlendirme yapılmaktadır. 

 

 

3.4. İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve 

Ölçülü Olma 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri işlendikleri 

amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak işlemektedir. 

Bu kapsamda, kişisel verilerin yalnızca belirlenen 

işleme amaçlarının gerçekleştirilmesi için gerekli olan 

nitelikte ve ölçüde işlenmesine dikkat edilmektedir. 

Amacın gerçekleştirilmesiyle ilgili olmayan, ihtiyaç 

duyulmayan veya işleme amacı bakımından ölçüsüz 

nitelikteki kişisel verilerin işlenmesinden 

kaçınılmaktadır. 

Kişisel veri işleme süreçlerinde veri minimizasyonu 

yaklaşımı gözetilmekte; mevcut, belirli ve meşru bir 

işleme amacı bulunmaksızın kişisel veri 

işlenmemektedir. Mevcut veri işleme amacı dışında 

yeni bir amaçla kişisel veri işlenmesi gerektiğinde, bu 

faaliyetin gerekliliği ayrıca değerlendirilmekte ve 

KVKK’da öngörülen işleme şartlarının varlığı 

aranmaktadır. 

 

 

3.5. İlgili Mevzuatta Öngörülen veya 

İşlendikleri Amaç İçin Gerekli Olan 

Süre Kadar Muhafaza Etme 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri ilgili mevzuatta 

öngörülen süreler veya işlendikleri amaç için gerekli 

olan süre kadar muhafaza etmektedir. Saklama süreleri 

belirlenirken ilgili mevzuatta yer alan saklama 

yükümlülükleri, veri işleme amacının devam edip 

etmediği, sözleşmesel ilişkiler, hukuki yükümlülükler, 

zamanaşımı süreleri ve olası uyuşmazlıklarda hakların 

tesisi, kullanılması veya korunması ihtiyacı dikkate 
alınmaktadır. 

 

İlgili mevzuatta kişisel verilerin saklanması için belirli 

bir süre öngörülmüşse bu süreye uygun hareket 

edilmektedir. Mevzuatta belirli bir süre 

öngörülmemişse, kişisel veriler işlendikleri amaç için 

gerekli olan süre kadar saklanmaktadır. Kişisel veriler 

herhangi bir somut hukuki gerekçe bulunmaksızın 

süresiz olarak muhafaza edilmemektedir. Saklama 

süreleri belirlenirken işlenen kişisel verilerin niteliği, 

ilgili kişiler üzerindeki etkileri ve veri güvenliği riskleri 

de dikkate alınmaktadır. 

 

Kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin 

ortadan kalkması veya saklama sürelerinin sona ermesi 

relevant data processing activity in terms of the new 

processing purpose, legal basis and obligation to 

inform. 

 

3.4. Being Relevant, Limited and 

Proportionate to the Purposes for 

Which They Are Processed 

 

Fernas Group of Companies processes personal data in 

a manner that is relevant, limited and proportionate to 

the purposes for which they are processed. In this 

context, care is taken to process personal data only in 

the nature and to the extent necessary for the 

realization of the determined processing purposes. The 

processing of personal data that are unrelated to the 

fulfilment of the purpose, unnecessary or 

disproportionate in view of the processing purpose is 

avoided. 

The data minimization approach is observed in 

personal data processing procedures, and personal data 

are not processed in the absence of an existing, 

specific and legitimate processing purpose. Where 

personal data need to be processed for a new purpose 

other than the existing data processing purpose, the 

necessity of such activity is assessed separately and 

the existence of the conditions for processing set forth 

under the PDP Law is required. 

3.5. Storage for the Period Laid Down in 

the Relevant Legislation or Required 

for the Purpose of Processing  

 

Fernas Group of Companies stores personal data for 

the periods laid down in the relevant legislation or for 

the period required for the purpose for which the 

personal data are processed. When determining 

storage periods, the storage obligations set forth in the 

relevant legislation, whether the data processing 

purpose continues to exist, contractual relationships, 

legal obligations, applicable limitation periods, and 

the need to establish, exercise or protect rights in 
potential disputes are taken into account. 

 

Where a specific period is laid down in the legislation 

for the storage of personal data, such period is 

complied with. Where no specific period is laid down 

in the legislation, personal data are stored for the 

period required for the purpose for which they are 

processed. Personal data are not stored indefinitely 

without any concrete legal reason. When determining 

storage periods, the nature of the personal data 

processed, the effects on data subjects and data 

security risks are also taken into account. 

 

Where the reasons requiring the processing of personal 

data cease to exist or the storage periods expire, 



 

 

hâlinde, periyodik imha sürelerine veya ilgili kişinin 

talebi üzerine, ilgili mevzuata ve Fernas Şirketler 

Grubu’nun saklama ve imha süreçlerine uygun olarak 

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hâle 

getirilmektedir. 

 

3.6. Tamamlayıcı Uyum İlkeleri 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, KVKK’nın 4. maddesinde 

düzenlenen temel ilkelere ek olarak, uygulanabilir 

olduğu ölçüde GDPR ve uluslararası veri koruma iyi 

uygulamalarında öne çıkan hesap verebilirlik, 

tasarımdan itibaren ve varsayılan olarak veri koruma, 

risk temelli yaklaşım ve sürekli iyileştirme esaslarını 

kişisel verilerin korunmasına ilişkin uyum süreçlerinin 

tamamlayıcı unsurları olarak dikkate almaktadır. 

 

 

Hesap Verilebilirlik: Fernas Şirketler Grubu, kişisel 

veri işleme faaliyetlerinin ilgili mevzuata ve işbu 

Politika’da yer alan esaslara uygun şekilde 

yürütülmesini destekleyen kayıt, dokümantasyon, iç 

değerlendirme, yetkilendirme, denetim ve kontrol 

mekanizmalarını oluşturmaya özen göstermektedir. Bu 

kapsamda kişisel veri işleme faaliyetlerinin izlenebilir, 

değerlendirilebilir ve gerektiğinde ortaya konulabilir 

olmasına yönelik süreçler yürütülmektedir. 

 

Tasarımdan İtibaren (Privacy by Design) ve 

Varsayılan Olarak Veri Koruma (Privacy by 

Default): Fernas Şirketler Grubu, yeni iş süreçlerinin, 

sistemlerin, uygulamaların veya teknolojilerin 

tasarlanması ve devreye alınması aşamalarında kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin ilkelerin başlangıçtan 

itibaren dikkate alınmasını desteklemektedir. Bu 

doğrultuda veri minimizasyonu, erişim yetkilerinin 

sınırlandırılması, saklama sürelerinin belirlenmesi, veri 

güvenliği tedbirlerinin planlanması ve kişisel veri 

işleme faaliyetlerinin amacına uygun şekilde 

yapılandırılması gözetilmektedir. 

 

Risk Temelli Yaklaşım: Fernas Şirketler Grubu, kişisel 

veri işleme faaliyetlerinin niteliği, kapsamı, amacı, ilgili 

kişi grubu, işlenen veri kategorileri, özel nitelikli kişisel 

veri içerip içermediği, aktarım süreçleri ve kullanılan 

teknolojiler gibi unsurları dikkate alarak kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin riskleri değerlendirmektedir. Bu 

değerlendirmeler doğrultusunda, veri işleme 

faaliyetinin niteliğine uygun idari ve teknik tedbirlerin 

uygulanmasına özen gösterilmektedir. 

 

 

 

personal data are erased, destroyed or anonymized in 

accordance with periodic disposal periods or upon the 

request of the data subject, in line with the relevant 

legislation and the storage and disposal processes of 

Fernas Group of Companies. 

 

3.6. Supplementary Compliance Principles 

 

In addition to the fundamental principles set forth 

under Article 4 of the PDP Law, Fernas Group of 

Companies takes into account accountability, data 

protection by design and by default, the risk-based 

approach and continuous improvement, which are 

recognized in the GDPR and international data 

protection good practices to the extent applicable, as 

supplementary elements of its personal data protection 

compliance processes. 

 

 

Accountability: Fernas Group of Companies takes 

care to establish record-keeping, documentation, 

internal assessment, authorization, audit and control 

mechanisms that support the conduct of personal data 

processing activities in accordance with the relevant 

legislation and the principles set forth in this Policy. In 

this context, processes are carried out to ensure that 

personal data processing activities are traceable, 

assessable and demonstrable when necessary. 

 

Data Protection by Design and by Default: Fernas 

Group of Companies supports taking into account the 

principles relating to the protection of personal data 

from the outset in the design and implementation of 

new business processes, systems, applications or 

technologies. Accordingly, data minimization, 

restriction of access authorizations, determination of 

storage periods, planning of data security measures 

and structuring personal data processing activities in 

accordance with their purposes are observed. 

 

 

 

Risk-Based Approach: Fernas Group of Companies 

assesses risks relating to the protection of personal 

data by taking into account factors such as the nature, 

scope and purpose of personal data processing 

activities, the relevant data subject group, the 

categories of data processed, whether special 

categories of personal data are involved, transfer 

processes and the technologies used. In line with these 

assessments, care is taken to implement administrative 

and technical measures appropriate to the nature of the 

data processing activity. 

 



 

 

Sürekli İyileştirme: Fernas Şirketler Grubu, kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin uyum süreçlerini tek 

seferlik bir çalışma olarak değerlendirmemekte; 

mevzuat değişiklikleri, Kurul kararları ve rehberleri, 

teknolojik gelişmeler, iş süreçlerindeki değişiklikler, 

denetim sonuçları, ilgili kişi başvuruları ve veri 

güvenliği riskleri doğrultusunda bu süreçleri gözden 

geçirmekte ve gerekli hâllerde güncellemektedir. 

 

4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLEME 

ŞARTLARI 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri işleme faaliyetlerini 

KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde düzenlenen kişisel 

veri işleme şartlarına uygun olarak yürütmektedir. 

Kişisel verilerin hukuka uygun şekilde işlenebilmesi 

için, her bir veri işleme faaliyeti bakımından KVKK’da 

sayılan işleme şartlarından en az birinin mevcudiyeti 

aranmaktadır. 

 

Kişisel veri işleme şartları, her bir kişisel veri işleme 

faaliyetinin hukuki dayanağını oluşturmaktadır. Bir 

kişisel veri işleme faaliyeti bakımından tek bir işleme 

şartı bulunabileceği gibi aynı işleme faaliyeti birden 

fazla işleme şartına da dayanabilmektedir. İlgili kişinin 

açık rızası da kişisel verilerin işlenmesini mümkün kılan 

hukuki dayanaklardan biridir. Bununla birlikte, açık rıza 

kişisel veri işlemenin tek hukuki sebebi değildir. 

 

 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından kişisel veri işleme 

faaliyetine başlanmadan önce, ilgili işleme faaliyetinin 

açık rıza dışındaki kişisel veri işleme şartlarından birine 

dayanıp dayanmadığı değerlendirilmektedir. Açık rıza 

dışındaki işleme şartlarından birinin mevcut olduğu 

hâllerde, kural olarak ilgili kişiden ayrıca açık rıza 

alınması yoluna gidilmemektedir. 

 

 
Fernas, her bir kişisel veri işleme faaliyetinden önce 

uygun hukuki dayanağın belirlenmesini ve veri işleme 

faaliyetlerinin bu hukuki dayanakla sınırlı olarak 

yürütülmesini esas almaktadır. İşleme amacında, 

kapsamında veya hukuki sebebinde değişiklik olması 

hâlinde, veri işleme faaliyeti yeniden hukuki 

değerlendirmeye tabi tutulmaktadır. 

 

 

İşlenen verilerin özel nitelikli kişisel veri olması hâlinde 

ise işbu Politika’nın 5. bölümünde yer alan “Özel 

Nitelikli Kişisel Veriler” başlığı altındaki esaslar 

uygulanmaktadır. Her durumda, kişisel veri işleme 

faaliyetleri KVKK’nın 4. maddesinde düzenlenen ve 

Continuous Improvement: Fernas Group of 

Companies does not consider its personal data 

protection compliance processes as a one-time 

exercise; it reviews and, where necessary, updates 

these processes in light of legislative amendments, 

Board decisions and guidelines, technological 

developments, changes in business processes, audit 

results, data subject applications and data security 

risks. 

4. CONDITIONS FOR PROCESSING 

PERSONAL DATA 

 

Fernas Group of Companies carries out its personal 

data processing activities in accordance with the 

conditions for processing personal data set forth under 

Articles 5 and 6 of the PDP Law. For personal data to 

be processed lawfully, at least one of the conditions for 

processing set forth under the PDP Law must exist for 

each data processing activity. 

 

The conditions for processing personal data constitute 

the legal basis for each personal data processing 

activity. A personal data processing activity may be 

based on a single condition for processing, or the same 

processing activity may be based on more than one 

condition for processing. The explicit consent of the 

data subject is one of the legal bases that enables the 

processing of personal data. However, explicit consent 

is not the sole legal basis for the processing of personal 

data. 

 

Before commencing any personal data processing 

activity, Fernas Group of Companies assesses whether 

the relevant processing activity is based on one of the 

conditions for processing personal data other than 

explicit consent. Where one of the conditions for 

processing other than explicit consent exists, as a rule, 

separate explicit consent is not additionally obtained 

from the data subject. 

 
Fernas takes as a basis the determination of the 

appropriate legal basis before each personal data 

processing activity and the conduct of data processing 

activities limited to such legal basis. Where there is a 

change in the processing purpose, scope or legal basis, 

the data processing activity is subject to a renewed 

legal assessment. 

 

 

Where the data processed constitute special categories 

of personal data, the principles set out under Section 5 

of this Policy titled “Special Categories of Personal 

Data” shall apply. In all cases, personal data 

processing activities are carried out in accordance with 



 

 

Politika’nın 3. bölümünde açıklanan temel ilkelere 

uygun olarak yürütülmektedir. 

 

4.1. İlgili Kişinin Açık Rızasının Bulunması 

 

Kişisel veriler, KVKK’da yer alan ve aşağıda açıklanan 

açık rıza dışındaki işleme şartlarından herhangi birinin 

bulunmadığı hâllerde, ilgili kişinin açık rızasına 

dayanılarak işlenebilmektedir. Açık rıza; belirli bir 

konuya ilişkin, bilgilendirmeye dayanan ve özgür 

iradeyle açıklanan rızayı ifade etmektedir. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından açık rızaya dayalı 

gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetlerinde, ilgili 

kişilerin açık rızası usulüne uygun şekilde alınmakta, bu 

süreçte güncel Kurul kararlarına uygun şekilde gerekli 

iş ve işlemler gerçekleştirilmektedir. İlgili kişiler, açık 

rızalarını ilgili mevzuat çerçevesinde her zaman geri 

alabilmektedirler. Açık rızanın geri alınması, geri alma 

işleminden önce gerçekleştirilen veri işleme 

faaliyetlerinin hukuka uygunluğunu etkilememektedir. 

 

 

4.2. Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

 

Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin ilgili faaliyetin 

kanunlarda açıkça öngörülmesi hâlinde, kişisel veriler 

ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilmektedir. 

Bu işleme şartına dayanılabilmesi için kişisel verilerin 

işlenmesini gerektiren faaliyetin kanuni bir düzenleme 

ile açıkça öngörülmüş olması veya açık bir hüküm ile 

ikincil mevzuata yönlendirme yapılmış olması 

gerekmektedir. 

 

Fernas Şirketler Grubu, kanunlarda açıkça öngörülen 

veri işleme faaliyetlerinde, kişisel verileri yalnızca ilgili 

kanuni düzenlemenin gerektirdiği amaç ve kapsamla 

sınırlı olarak işlemektedir. Bu kapsamda yürütülen 

kişisel veri işleme faaliyetlerinde de hukuka uygunluk, 
ölçülülük ve veri minimizasyonu ilkeleri 

gözetilmektedir. 

 

4.3. Fiili İmkânsızlık Sebebiyle Açık Rızanın 

Alınamaması 

 

 

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak 

durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik 

tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının 

hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için kişisel 

veri işlenmesinin zorunlu olması hâlinde, kişisel veriler 
ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilmektedir.  

 

the fundamental principles set forth under Article 4 of 

the PDP Law and explained in Section 3 of this Policy. 

4.1. Existence of the Data Subject’s 

Explicit Consent 

 

Personal data may be processed on the basis of the data 

subject’s explicit consent where none of the conditions 

for processing other than explicit consent, as set forth 

in the PDP Law and explained below, exists. Explicit 

consent means freely given, specific and informed 

consent. 

 

 

In personal data processing activities carried out by 

Fernas Group of Companies on the basis of explicit 

consent, the explicit consent of data subjects is 

obtained duly, and the necessary procedures and 

actions are carried out in accordance with the current 

decisions of the Board. Data subjects may withdraw 

their explicit consent at any time within the framework 

of the relevant legislation. The withdrawal of explicit 

consent does not affect the lawfulness of data 

processing activities carried out before such 

withdrawal. 

4.2. Expressly Provided for by Laws 

 

Where the relevant activity relating to the processing 

of personal data is expressly provided for by laws, 

personal data may be processed without seeking the 

explicit consent of the data subject. In order to rely on 

this condition for processing, the activity requiring the 

processing of personal data must be expressly 

provided for by a statutory regulation, or there must be 

an explicit provision referring to secondary legislation. 

 

Fernas Group of Companies processes personal data in 

data processing activities expressly provided for by 

laws only to the extent required by the relevant 

statutory regulation and limited to its purpose and 

scope. In personal data processing activities carried 
out within this scope, the principles of lawfulness, 

proportionality and data minimization are also 

observed. 

4.3. Inability to Obtain Explicit Consent 

Due to Actual Impossibility 

 

 

Where the data subject is unable to express consent 

due to actual impossibility or the data subject’s 

consent is not deemed legally valid, and the processing 

of personal data is necessary to protect the data 

subject’s or another person’s life or physical integrity, 
personal data may be processed without seeking the 

explicit consent of the data subject. 



 

 

Fernas Şirketler Grubu, bu kapsamdaki kişisel veri 

işleme faaliyetlerini yalnızca kanuni düzenlemeden 

kaynaklanan istisnai haller ile sınırlı olarak 

yürütmektedir. Bu kapsamda işlenen kişisel verilerin 

amaç dışı kullanılmaması ve gerekli güvenlik tedbirleri 

altında muhafaza edilmesi için gerekli önlemler 

alınmaktadır. 

 

4.4. Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla 

Doğrudan İlgili Olması 

 

 

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına 

ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hâlinde, 

kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın 

işlenebilmektedir. 

 

Fernas Şirketler Grubu, sözleşmesel ilişkilerin 

kurulması, yürütülmesi, ifası ve sona erdirilmesi 

süreçlerinde yalnızca sözleşmenin kurulması veya ifası 

bakımından gerekli olan kişisel verileri işlemektedir. Bu 

kapsamda kişisel veri işleme faaliyetleri, sözleşmesel 

ilişkinin niteliği ve amacı ile bağlantılı, sınırlı ve ölçülü 

şekilde yürütülmektedir. 

4.5. Veri Sorumlusunun Hukuki 

Yükümlülüğünü Yerine Getirmesi 

 

Fernas Şirketler Grubu, veri sorumlusu sıfatıyla hukuki 

yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için kişisel veri 

işlemesinin zorunlu olduğu hâllerde, kişisel veriler ilgili 

kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilmektedir. Bu 

işleme şartı, veri sorumlusunun tabi olduğu mevzuattan 

kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getirilmesi için 

kişisel veri işlenmesinin gerekli olduğu durumlarda 

uygulanmaktadır. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, bu tür işleme faaliyetlerinde 

ilgili hukuki yükümlülüğün gerektirdiği veri 
kategorileri, amaçlar ve sürelerle sınırlı şekilde hareket 

etmektedir. 

 

4.6. Kişisel Verilerin İlgili Kişi Tarafından 

Alenileştirilmesi 

 

İlgili kişinin kişisel verisini kendisi tarafından 

alenileştirmiş olması hâlinde, söz konusu kişisel veriler 

ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilmektedir. 

Bu işleme şartına dayanılabilmesi için, kişisel verinin 

ilgili kişi tarafından kamuoyuna açıklanmış olması ve 

ilgili kişinin bu veriyi alenileştirme yönünde açık bir 
iradesinin bulunması gerekmektedir. 

 

Fernas Group of Companies carries out personal data 

processing activities within this scope only in 

exceptional cases arising from statutory regulations. 

Necessary measures are taken to prevent the use of 

personal data processed within this scope for purposes 

other than those intended and to ensure that such data 

are retained under necessary security measures. 

 

4.4. Directly Related to the Establishment 

or Performance of a Contract 

 

 

Provided that it is directly related to the establishment 

or performance of a contract, personal data belonging 

to the parties to the contract may be processed without 

seeking the explicit consent of the data subject where 

such processing is necessary. 

 

Fernas Group of Companies processes only the 

personal data necessary for the establishment, 

conduct, performance and termination of contractual 

relationships. In this context, personal data processing 

activities are carried out in a manner that is relevant, 

limited and proportionate to the nature and purpose of 

the contractual relationship. 

4.5. Fulfilment of the Legal Obligation of 

the Data Controller 

 

Where the processing of personal data is necessary for 

Fernas Group of Companies to fulfil its legal 

obligations in its capacity as data controller, personal 

data may be processed without seeking the explicit 

consent of the data subject. This condition for 

processing applies where the processing of personal 

data is necessary for the fulfilment of obligations 

arising from the legislation to which the data controller 

is subject. 

 

In such processing activities, Fernas Group of 

Companies acts limited to the data categories, 
purposes and periods required by the relevant legal 

obligation. 

 

4.6. Personal Data Made Public by the 

Data Subject 

 

Where the data subject has made his or her personal 

data public, such personal data may be processed 

without seeking the explicit consent of the data 

subject. In order to rely on this condition for 

processing, the personal data must have been disclosed 

to the public by the data subject, and the data subject 
must have a clear intention to make such data public. 

 



 

 

Fernas Şirketler Grubu, alenileştirilmiş kişisel verileri 

sınırsız şekilde işlenebilir veriler olarak 

değerlendirmemekte, bu kapsamdaki veri işleme 

faaliyetleri ilgili kişinin alenileştirme iradesi ve 

alenileştirme amacı ile sınırlı olarak yürütülmekte, 

alenileştirilen kişisel verilerin işlenmesinde ilgili kişinin 

makul beklentileri de dikkate alınmaktadır. 

 

4.7. Bir Hakkın Tesisi, Kullanılması veya 

Korunması İçin Veri İşlemenin Zorunlu 

Olması 

 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için 

kişisel veri işlenmesinin zorunlu olduğu hâllerde, kişisel 

veriler ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın 

işlenebilmektedir. 

 

 

Bu kapsamda kişisel veriler örneğin; hukuki süreçlerin 

yürütülmesi, sözleşmesel veya kanuni hakların ileri 

sürülmesi, uyuşmazlıkların takibi, savunma hakkının 

kullanılması ve delil niteliği taşıyan kayıtların 

muhafazası gibi amaçlarla işlenebilmektedir. Fernas 

Şirketler Grubu tarafından bu işleme faaliyetleri, hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için gerekli olan 

kapsamla sınırlı olarak yürütülmektedir. 

 

4.8. Meşru Menfaat İçin Veri İşlemenin 

Zorunlu Olması 

 

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, Fernas Şirketler Grubu’nun meşru 

menfaatleri için kişisel veri işlenmesinin zorunlu olduğu 

hâllerde, kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası 

aranmaksızın işlenebilmektedir. 

 

 

Bu işleme şartına dayanılan durumlarda, Fernas 

Şirketler Grubu’nun meşru menfaati ile ilgili kişinin 

temel hak ve özgürlükleri arasında makul bir denge 
gözetilmektedir. Meşru menfaat değerlendirmelerinde; 

veri işleme faaliyeti sonucunda elde edilmek istenen 

menfaatin belirli, hâlihazırda mevcut ve meşru olup 

olmadığı, söz konusu menfaate ulaşılabilmesi için 

kişisel veri işlenmesinin zorunluluk arz edip etmediği, 

aynı amaca daha az müdahaleci bir yöntemle ulaşılıp 

ulaşılamayacağı, ilgili kişinin makul beklentileri ile veri 

işleme faaliyetinin temel hak ve özgürlükler üzerindeki 

olası etkileri dikkate alınmaktadır. Meşru menfaat şartı, 

kişisel veri işleme faaliyetleri bakımından sınırsız bir 

yetki olarak değerlendirilmemekte, her somut işleme 

faaliyeti bakımından amaç, gereklilik ve denge kriterleri 

çerçevesinde değerlendirme yapılmaktadır. 

 

Fernas Group of Companies does not consider 

personal data made public as data that may be 

processed without limitation; data processing 

activities within this scope are carried out limited to 

the data subject’s intention and purpose of making the 

data public, and the reasonable expectations of the data 

subject are also taken into account in the processing of 

personal data made public. 

4.7. Necessity of Processing for the 

Establishment, Exercise or Protection 

of a Right 

 

Where the processing of personal data is necessary for 

the establishment, exercise or protection of a right, 

personal data may be processed without seeking the 

explicit consent of the data subject. 

 

 

Within this scope, personal data may be processed, for 

example, for the purposes of conducting legal 

processes, asserting contractual or statutory rights, 

following up disputes, exercising the right of defense, 

and retaining records that may serve as evidence. 

Personal data processing activities carried out by 

Fernas Group of Companies within this scope are 

limited to what is necessary for the establishment, 

exercise or protection of the right. 

4.8. Necessity of Processing for Legitimate 

Interests 

 

Where the processing of personal data is necessary for 

the legitimate interests of Fernas Group of Companies, 

provided that the fundamental rights and freedoms of 

the data subject are not harmed, personal data may be 

processed without seeking the explicit consent of the 

data subject. 

 

In cases where this condition for processing is relied 

upon, a reasonable balance is observed between the 

legitimate interest of Fernas Group of Companies and 
the fundamental rights and freedoms of the data 

subject. In legitimate interest assessments, account is 

taken of whether the interest intended to be obtained 

as a result of the data processing activity is specific, 

currently existing and legitimate, whether the 

processing of personal data is necessary to achieve 

such interest, whether the same purpose can be 

achieved by a less intrusive method, the reasonable 

expectations of the data subject, and the potential 

effects of the data processing activity on fundamental 

rights and freedoms. The legitimate interest condition 

is not considered as an unlimited authority for personal 

data processing activities; each specific processing 

activity is assessed within the framework of purpose, 

necessity and balance criteria. 



 

 

5. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLER 

 

 

KVKK kapsamında bazı kişisel veriler, niteliği gereği 

daha hassas kabul edilmekte ve özel koruma rejimine 

tabi tutulmaktadır. Bu kapsamda kişilerin ırkı, etnik 

kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 

veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya 

da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza 

mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile 

biyometrik ve genetik verileri özel nitelikli kişisel veri 

olarak değerlendirilmektedir. 

 

 

 

Özel nitelikli kişisel veri kapsamına giren veri türleri 

KVKK’da sınırlı olarak sayılmış olup kıyas yoluyla 

genişletilmeleri mümkün değildir. Özel nitelikli kişisel 

veriler, hukuka aykırı şekilde işlendiğinde ilgili kişiler 

bakımından ayrımcılık, mağduriyet veya temel hak ve 

özgürlüklerin ihlali riskini artırabilecek nitelikte 

olduğundan, Fernas Şirketler Grubu tarafından bu 

verilerin işlenmesinde kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin genel ilkelerin yanı sıra daha yüksek hassasiyet 

gösterilmektedir. Özel nitelikli kişisel verilerin işlenip 

işlenmeyeceği değerlendirilirken öncelikle aynı amaca 

daha az müdahaleci yöntemlerle ulaşılıp 

ulaşılamayacağı dikkate alınmaktadır. 

 

Fernas Şirketler Grubu, özel nitelikli kişisel verileri 

yalnızca faaliyetlerinin, hukuki yükümlülüklerinin veya 

iş süreçlerinin gerektirdiği hâllerde ve KVKK’da 

öngörülen işleme şartlarına uygun olarak işlemektedir. 

Bu verilerin işlenmesi, erişimi, muhafazası, aktarımı ve 

imhası süreçlerinde verinin niteliğine uygun idari ve 

teknik tedbirler alınmakta, özel nitelikli kişisel verilere 

erişim, işleme amacı bakımından gerekli olan kişilerle 

sınırlı tutulmaktadır. 

 

 
 

5.1. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme 

Şartları 

 

Fernas Şirketler Grubu, özel nitelikli kişisel verileri 

KVKK’nın 6. maddesinde düzenlenen işleme şartlarına 

uygun olarak işlemektedir. Özel nitelikli kişisel veriler, 

Fernas Şirketler Grubu nezdinde kural olarak 

işlenmemekte, ancak aşağıda belirtilen şartlardan en az 

birinin bulunması hâlinde işlenebilmekte ve bu işleme 

faaliyetlerinde Kurul tarafından belirlenen yeterli 

önlemler de dâhil olmak üzere gerekli idari ve teknik 
tedbirler alınmaktadır. 

 

5. SPECIAL CATEGORIES OF 

PERSONAL DATA 

 

Within the scope of the PDP Law, certain personal 

data are considered more sensitive by their nature and 

are subject to a special protection regime. In this 

regard, data relating to race, ethnic origin, political 

opinion, philosophical belief, religion, religious sect or 

other beliefs, appearance and attire, membership to 

associations, foundations or trade unions, data 

concerning health, sexual life, criminal convictions 

and security measures, as well as biometric and 

genetic data, are considered special categories of 

personal data. 

 

The types of special categories of personal data are 

exhaustively listed under the PDP Law and may not be 

expanded by analogy. Since special categories of 

personal data may increase the risk of discrimination, 

victimization or violation of fundamental rights and 

freedoms of data subjects if processed unlawfully, 

Fernas Group of Companies exercises a higher degree 

of care in the processing of such data, in addition to 

the general principles relating to the protection of 

personal data. In assessing whether special categories 

of personal data will be processed, it is first taken into 

account whether the same purpose can be achieved 

through less intrusive methods. 

 

Fernas Group of Companies processes special 

categories of personal data only where required by its 

activities, legal obligations or business processes, and 

in accordance with the conditions for processing set 

forth under the PDP Law. In the processing, access, 

storage, transfer and disposal of such data, 

administrative and technical measures appropriate to 

the nature of the data are taken, and access to special 

categories of personal data is limited to persons for 

whom access is necessary in terms of the processing 

purpose. 
 

5.1. Conditions for Processing Special 

Categories of Personal Data 

 

Fernas Group of Companies processes special 

categories of personal data in accordance with the 

conditions for processing set forth under Article 6 of 

the PDP Law. Special categories of personal data are, 

as a rule, not processed by Fernas Group of 

Companies; however, they may be processed where at 

least one of the conditions specified below exists, and 

in such processing activities, necessary administrative 
and technical measures, including the adequate 

measures determined by the Board, are taken. 



 

 

 

Özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyetlerinde açık 

rıza, hukuki dayanaklardan biridir. Bununla birlikte, 

özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi için KVKK’da 

açık rıza dışında da işleme şartları düzenlenmiştir. Bu 

nedenle, her bir özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyeti 

özelinde öncelikle ilgili faaliyetin açık rıza dışındaki 

işleme şartlarından birine dayanıp dayanmadığı 

değerlendirilmekte, açık rıza dışındaki şartlardan 

herhangi birinin bulunmadığı hâllerde ilgili kişinin açık 

rızasına başvurulmaktadır. 

 

 

Bu kapsamda özel nitelikli kişisel veriler aşağıdaki 

şartlardan birinin varlığı hâlinde işlenebilmektedir: 

 

 

• İlgili kişinin açık rızasının bulunması, 

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi, 

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını 

açıklayamayacak durumda bulunan veya 

rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin 

kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya 

beden bütünlüğünün korunması için zorunlu 

olması, 

• İlgili kişinin alenileştirdiği kişisel verilere 

ilişkin olması ve alenileştirme iradesine uygun 

olması, 

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için zorunlu olması, 

• Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan 

kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca; 

kamu sağlığının korunması, koruyucu 

hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık 

hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve 

finansmanı amacıyla gerekli olması, 

• İstihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal 

güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardım 

alanlarındaki hukuki yükümlülüklerin yerine 

getirilmesi için zorunlu olması, 

• Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaçlarla 

kurulan vakıf, dernek ve diğer kâr amacı 

gütmeyen kuruluş ya da oluşumlar bakımından; 

tabi oldukları mevzuata ve amaçlarına uygun 
olmak, faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak ve 

üçüncü kişilere açıklanmamak kaydıyla mevcut 

veya eski üyelerine, mensuplarına ya da bu 

kuruluş ve oluşumlarla düzenli olarak temasta 

olan kişilere yönelik olması. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından özel nitelikli kişisel 

veriler işlenirken, işleme faaliyetinin amacı ile işlenen 

veri arasında makul, gerekli ve ölçülü bir bağlantı 

bulunmasına dikkat edilmektedir. Özel nitelikli kişisel 

 

Explicit consent is one of the legal bases for 

processing special categories of personal data. 

However, the PDP Law also sets forth conditions for 

processing special categories of personal data other 

than explicit consent. Therefore, for each processing 

activity involving special categories of personal data, 

it is first assessed whether the relevant activity is based 

on one of the conditions for processing other than 

explicit consent, where none of the conditions other 

than explicit consent exists, the explicit consent of the 

data subject is sought. 

 

In this regard, special categories of personal data may 

be processed where one of the following conditions 

exists: 

 

• The explicit consent of the data subject, 

• It is expressly provided for by laws, 

• It is necessary for the protection of the life or 

physical integrity of the person who is unable 

to express consent due to actual impossibility 

or whose consent is not deemed legally valid, 

or for the protection of the life or physical 

integrity of another person, 

• It relates to personal data made public by the 

data subject and is in accordance with the 

intention of making such data public, 

• It is necessary for the establishment, exercise 

or protection of a right, 

• It is necessary for the protection of public 

health, preventive medicine, medical 

diagnosis, treatment and care services, and for 

the planning, management and financing of 

health-care services by persons subject to 

legal obligation of confidentiality or by 

authorized institutions and organizations, 

• It is necessary for the fulfilment of legal 

obligations in the fields of employment, 

occupational health and safety, social security, 

social services and social assistance, 

• It relates to current or former members, 

affiliates, or persons who are in regular 

contact with foundations, associations and 

other non-profit organizations or formations 
established for political, philosophical, 

religious or trade-union purposes, provided 

that such processing is in compliance with the 

legislation to which they are subject and their 

purposes, limited to their fields of activity, and 

not disclosed to third parties. 

 

When processing special categories of personal data, 

Fernas Group of Companies takes care to ensure that 

there is a reasonable, necessary and proportionate 

connection between the purpose of the processing 



 

 

veriler, yalnızca ilgili işleme amacının gerektirdiği 

ölçüde işlenmekte, işleme amacı bakımından gerekli 

olmayan özel nitelikli kişisel verilerin toplanmasından, 

kullanılmasından, aktarılmasından veya muhafaza 

edilmesinden kaçınılmaktadır. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesi süreçlerinde Kurul tarafından belirlenen 

yeterli önlemleri ve veri güvenliğine ilişkin mevzuat 

hükümlerini dikkate almaktadır. Bu kapsamda özel 

nitelikli kişisel verilerin güvenliğine yönelik erişim, 

yetkilendirme, saklama, aktarım, imha, gizlilik ve 

denetim süreçleri verinin niteliğine uygun şekilde 

yürütülmektedir. Özel nitelikli kişisel verilere erişim, 

görev tanımları ve iş ihtiyacı esas alınarak yetkilendirilir 

ve erişim yetkileri düzenli olarak gözden geçirilebilir. 

 

 

 

Fernas, özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyetlerinin 

düzenli olarak gözden geçirilmesini ve bu verilerin 

işlenmesinin hâlen gerekli olup olmadığının periyodik 

olarak değerlendirilmesini destekler. 

 

6. İŞLENEN KİŞİSEL VERİ 

KATEGORİLERİ 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından işlenen kişisel veriler; 

ilgili kişi grubu, iş süreci, hukuki ilişki, veri işleme 

amacı ve uygulanabilir mevzuat hükümlerine göre 

farklılık gösterebilmektedir. Bu kapsamda aşağıda yer 

verilen kişisel veri kategorileri genel nitelikte olup, her 

bir Grup Şirketi nezdinde yürütülen somut veri işleme 

faaliyetleri bakımından kişisel veri işleme envanteri, 

VERBİS (Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi) 

kayıtları, ilgili aydınlatma metinleri, açık rıza metinleri 

ve iç düzenlemeler esas alınmaktadır. 

 

 
 

Aşağıdaki tabloda yer alan kişisel veri kategorileri, her 

ilgili kişi grubu bakımından tüm kategorilerin işlendiği 

anlamına gelmemektedir. Fernas Şirketler Grubu, 

kişisel verileri yalnızca belirli, açık ve meşru amaçlarla; 

işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak 

işlemekte, ilgili iş süreci bakımından gerekli olmayan 

kişisel verilerin işlenmesinden kaçınmaktadır.   

 

 

Kişisel Veri Kategorisi  

 

Kimlik Bilgisi: Ad-soyad, T.C. kimlik numarası, uyruk 

bilgisi, doğum yeri ve tarihi, cinsiyet, imza, sicil 

numarası, vergi kimlik numarası, unvan, çalışma yeri 

activity and the data processed. Special categories of 

personal data are processed only to the extent required 

by the relevant processing purpose, and the collection, 

use, transfer or storage of special categories of 

personal data that are not necessary for the processing 

purpose is avoided. 

 

Fernas Group of Companies considers the adequate 

measures determined by the Board and the provisions 

of the legislation relating to data security in the 

processing of special categories of personal data. In 

this context, access, authorization, storage, transfer, 

disposal, confidentiality and audit processes 

concerning the security of special categories of 

personal data are carried out in a manner appropriate 

to the nature of the data. Access to special categories 

of personal data is authorized on the basis of job 

descriptions and business need, and access 

authorizations may be reviewed periodically. 

 

Fernas supports the regular review of processing 

activities involving special categories of personal data 

and the periodic assessment of whether the processing 

of such data remains necessary. 

 

6. CATEGORIES OF PERSONAL DATA 

PROCESSED 

 

Personal data processed by Fernas Group of 

Companies may vary depending on the data subject 

group, business process, legal relationship, personal 

data processing purpose and applicable provisions of 

legislation. In this context, the categories of personal 

data set out below are general in nature, and the 

personal data processing inventory, VERBIS (Data 

Controllers’ Registry Information System) records, 

relevant information notices, explicit consent texts and 

internal regulations shall be taken as basis for concrete 

data processing activities conducted within each 

Group Company. 
 

The personal data categories set out in the table below 

do not mean that all categories are processed for each 

data subject group. Fernas Group of Companies 

processes personal data only for specific, explicit and 

legitimate purposes; in a manner relevant, limited and 

proportionate to the purposes for which they are 

processed, and avoids processing personal data that 

are not necessary for the relevant business process. 

 

Personal Data Category 

 

Identity Information: Name and surname, Turkish 

Republic identity number, nationality information, 

place and date of birth, gender, signature, registration 



 

 

bilgisi, ehliyet, nüfus cüzdanı, pasaport, mesleki kimlik 

ve benzeri kimlik belgelerinde yer alan diğer bilgiler. 

 

 

 

İletişim Bilgisi: Telefon numarası, adres, e-posta 

adresi, KEP adresi, faks numarası, iletişim tercihleri ve 

ilgili kişiyle iletişim kurulmasına yönelik benzeri 

bilgiler. 

 

Müşteri, Potansiyel Müşteri ve Tedarikçi Bilgisi: 

Müşteri, potansiyel müşteri veya tedarikçilerle 

yürütülen ticari ilişki kapsamında elde edilen; müşteri 

ve temsilci bilgileri, teklif, sipariş, sözleşme, teslimat, 

ihale, tedarik, hizmet, satış, satış sonrası süreçler, işlem 

kayıtları ve ticari ilişkinin yürütülmesine ilişkin ilgili 

birimler tarafından yürütülen operasyonlar neticesinde 

edinilen diğer bilgiler. 

 

 

 

Yetki ve Temsil Bilgisi: İlgili kişinin temsil, ilzam, 

imza veya işlem yapma yetkisine ilişkin; imza yetkisi, 

imza sirküleri, vekâletname, yetkilendirme belgeleri, 

temsil ve ilzam yetkisinin kapsamı, süresi ve sınırları ile 

ticaret sicili kayıtları gibi belgelerde yer alan kişisel 

veriler. 

 

 

 

Finansal Bilgi: Banka hesap bilgileri, IBAN numarası, 

fatura ve cari hesap bilgileri, borç/alacak bilgileri, hak 

ediş bilgileri, gelir veya ücret bilgileri, finansal rapor ve 

kayıtlar ile mali süreçlerin yürütülmesine ilişkin 

bilgiler. 

 

 

İşlem Güvenliği Bilgisi: Log kayıtları, IP adresi, sistem 

giriş-çıkış kayıtları, erişim ve yetkilendirme bilgileri, 

kimlik doğrulama kayıtları, cihaz bilgileri, elektronik 

ortam işlem kayıtları ve faaliyetlerimizin yürütülmesi 

sırasında teknik, idari, hukuki ve ticari güvenliğimizi 

sağlamamız için işlenen kişisel veriler. 

 

 
Fiziksel Mekân Güvenliği Bilgisi: Fiziksel mekâna 

giriş ve çıkışlarda veya mekân içerisinde alınan kamera 

kayıtları, ziyaretçi kayıtları, giriş-çıkış saatleri, kart 

geçiş kayıtları, güvenlik noktası kayıtları, araç giriş-

çıkış ve plaka kayıtları. 

 

 

Görsel ve İşitsel Kayıtlar: Fotoğraf, video, ses kaydı, 

toplantı, organizasyon, etkinlik veya kurumsal iletişim 

süreçleri kapsamında elde edilen görsel ve işitsel 

nitelikteki kayıtlar. 

number, tax identification number, title, workplace 

information, driving license, identity card, passport, 

professional identity card and other information 

contained in similar identity documents. 

 

Contact Information: Telephone number, address, e-

mail address, registered electronic mail (KEP) 

address, fax number, communication preferences and 

similar information for contacting the data subject. 

 

Customer, Potential Customer and Supplier 

Information: Information obtained within the scope 

of the commercial relationship conducted with 

customers, potential customers or suppliers, including 

customer and representative information, offers, 

orders, contracts, delivery, tender, procurement, 

service, sales and after-sales processes, transaction 

records and other information acquired as a result of 

operations carried out by the relevant units in relation 

to the conduct of the commercial relationship. 

 

Authorization and Representation Information: 

Personal data relating to the data subject’s authority to 

represent, bind, sign or perform transactions, 

contained in documents such as signature authority, 

signature circulars, powers of attorney, authorization 

documents, the scope, duration and limits of 

representation and binding authority, and trade 

registry records. 

 

Financial Information: Bank account information, 

IBAN number, invoice and current account 

information, debt/receivable information, progress 

payment information, income or wage information, 

financial reports and records, and information relating 

to the conduct of financial processes. 

 

Transaction Security Information: Log records, IP 

address, system login and logout records, access and 

authorization information, authentication records, 

device information, electronic environment 

transaction records and personal data processed to 

ensure technical, administrative, legal and commercial 

security during the conduct of our activities. 

 
Physical Premises Security Information: Camera 

records, visitor records, entry and exit times, card 

access records, security point records, vehicle entry-

exit and license plate records obtained at the entrance 

to and exit from physical premises or within such 

premises. 

 

Visual and Audio Records: Photographs, videos, 

audio recordings, and visual and audio records 

obtained within the scope of meetings, organizations, 

events or corporate communication processes. 



 

 

 

Araç Bilgisi: İlgili kişiyle ilişkilendirilebilen araç 

plakası, araç marka/model bilgisi, araç giriş-çıkış 

kayıtları, otopark kullanım kayıtları ve araç tahsis veya 

kullanım süreçlerine ilişkin bilgiler. 

 

 

Konum Bilgisi: İlgili kişiyle ilişkilendirilebildiği 

ölçüde; araç takip sistemleri, GPS kayıtları, rota, 

güzergâh, konum, hareket, duraklama, giriş-çıkış, sefer 

ve saha/şantiye operasyonları kapsamında elde edilen 

konum verileri ile araç veya ekipman kullanımına bağlı 

olarak oluşan benzeri kayıtlar. 

 

 

Hukuki İşlem ve Uyum Bilgisi: Hukuki alacak ve 

hakların tesisi, kullanılması veya korunması, borçların 

ifası, kanuni yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve 

şirket politikalarına uyum kapsamında işlenen dava, 

icra, ihtar, sözleşme, vekâletname, resmi yazışma, 

hukuki görüş, kurum veya mahkeme yazışmaları ve 

benzeri kayıtlar. 

 

 

 

Talep ve Şikâyet Yönetimi Bilgisi: Fernas Şirketler 

Grubu’na yöneltilen başvuru, talep, öneri, ihbar veya 

şikâyetlerin alınması, değerlendirilmesi, 

sonuçlandırılması ve ilgili kişilerle iletişim kurulması 

süreçlerinde işlenen bilgiler. 

 

 

Denetim ve Teftiş Bilgisi: İç denetim, dış denetim, mali 

denetim, operasyonel denetim, uyum denetimi, 

suistimal incelemeleri ve kontrol faaliyetleri 

kapsamında işlenen rapor, inceleme, tespit, bulgu ve 

değerlendirme kayıtları. 

 

 

Risk Yönetimi Bilgisi: Teknik, idari, ticari, mali, 

hukuki ve operasyonel risklerin yönetilmesi amacıyla 

işlenen risk değerlendirme, kredi/finansal risk, iş 

sürekliliği, güvenlik, uyum ve kontrol süreçlerine ilişkin 

bilgiler. 

 
 

Çalışan Adayı ve Stajyer Adayı Bilgisi: İş veya staj 

başvurusu kapsamında elde edilen özgeçmiş, başvuru 

formu, eğitim bilgisi, iş deneyimi, referans bilgisi, 

sertifika, mülakat ve değerlendirme kayıtları ile işe alım 

sürecine ilişkin bilgiler. 

 

 

 

Özlük Bilgisi: Çalışanların veya çalışma ilişkisi içinde 

bulunulan kişilerin özlük haklarının oluşturulması ve iş 

 

Vehicle Information: Vehicle license plate, vehicle 

make/model information, vehicle entry-exit records, 

parking lot usage records and information relating to 

vehicle allocation or usage processes that can be 

associated with the data subject. 

 

Location Information: To the extent that it can be 

associated with the data subject, location data obtained 

within the scope of vehicle tracking systems, GPS 

records, routes, itineraries, location, movement, stops, 

entry-exit, trips and field/construction site operations, 

and similar records generated in connection with the 

use of vehicles or equipment. 

 

Legal Transaction and Compliance Information: 

Lawsuit, enforcement proceeding, notice, contract, 

power of attorney, official correspondence, legal 

opinion, correspondence with institutions or courts 

and similar records processed within the scope of the 

establishment, exercise or protection of legal claims 

and rights, performance of obligations, fulfilment of 

statutory obligations and compliance with company 

policies. 

 

Request and Complaint Management Information: 

Information processed in the processes of receiving, 

evaluating and concluding applications, requests, 

suggestions, notices or complaints submitted to Fernas 

Group of Companies, and communicating with the 

relevant persons. 

 

Audit and Inspection Information: Reports, 

examination, determination, finding and assessment 

records processed within the scope of internal audit, 

external audit, financial audit, operational audit, 

compliance audit, misconduct investigations and 

control activities. 

 

Risk Management Information: Information 

relating to risk assessment, credit/financial risk, 

business continuity, security, compliance and control 

processes processed for the purpose of managing 

technical, administrative, commercial, financial, legal 

and operational risks. 
 

Employee Candidate and Intern Candidate 

Information: Curriculum vitae, application form, 

education information, work experience, reference 

information, certificates, interview and assessment 

records, and information relating to the recruitment 

process obtained within the scope of a job or internship 

application. 

 

Personnel Information: All personal data processed 

within the scope of establishing the personnel rights of 



 

 

ilişkisinin yürütülmesi kapsamında işlenen her türlü 

kişisel veri. 

 

Mesleki Deneyim ve Eğitim Bilgisi: Diploma, 

sertifika, mesleki yeterlilik, eğitim geçmişi, görev, 

pozisyon, unvan, mesleki deneyim, kurum içi eğitim ve 

gelişim faaliyetlerine ilişkin bilgiler. 

 

 

Çalışan İşlem, Performans ve Kariyer Gelişim 

Bilgisi: Çalışanın iş süreçleri kapsamında 

gerçekleştirdiği işlemler, görev ve rol dağılımı, 

performans değerlendirmeleri, hedef ve yetkinlik 

değerlendirmeleri, kariyer gelişimi, eğitim planlaması 

ve iş organizasyonuna ilişkin bilgiler. 

 

 

Ücret, Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi: Ücret, prim, 

ikramiye, yan hak ve menfaatler, avans, bordro, ödeme, 

hak ediş, sosyal yardım ve çalışanlara veya çalışma 

ilişkisi içinde bulunulan kişilere sağlanan mali ve sosyal 

haklara ilişkin bilgiler. 

 

 

 

Aile Bireyleri ve Yakın Bilgisi: Çalışan, çalışan adayı, 

stajyer, ziyaretçi veya diğer ilgili kişilerin aile bireyleri, 

yakınları, acil durumda ulaşılacak kişileri veya mevzuat 

ve iş süreçleri kapsamında bildirilmesi gereken 

yakınlarına ilişkin bilgiler. 

 

 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği Bilgisi: İş sağlığı ve güvenliği 

süreçleri kapsamında işlenen eğitim, talimat, risk 

değerlendirmesi, iş kazası, sağlık raporu, muayene, 

uygunluk ve İSG yükümlülüklerinin yerine 

getirilmesine ilişkin bilgiler. 

 

 

 

Özel Nitelikli Kişisel Veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, 

siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer 

inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika 

üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve 
güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve 

genetik verileri. 

 

 

Pazarlama ve Kurumsal İletişim Bilgisi: Ürün ve 

hizmetlerin tanıtımı, kurumsal iletişim, etkinlik, 

memnuniyet, anket, kampanya, izin yönetimi, kullanım 

alışkanlığı, tercih, beğeni, çerez ve pazarlama analizleri 

kapsamında işlenen bilgiler. 

 

 

employees or persons in an employment relationship 

and conducting the employment relationship. 

 

Professional Experience and Education 

Information: Diploma, certificate, professional 

qualification, education background, duty, position, 

title, professional experience, in-house training and 

development activities information. 

 

Employee Transaction, Performance and Career 

Development Information: Information relating to 

transactions performed by the employee within the 

scope of business processes, distribution of duties and 

roles, performance evaluations, target and competency 

assessments, career development, training planning 

and work organization. 

 

Compensation, Benefits and Entitlements 

Information: Information relating to compensation, 

premiums, bonuses, benefits and entitlements, 

advances, payroll, payments, accrued entitlements, 

social assistance, and financial and social rights and 

benefits provided to employees or persons in an 

employment-related relationship. 

 

Family Members and Relatives Information: 

Information relating to family members, relatives, 

persons to be contacted in case of emergency, or 

relatives required to be notified within the scope of 

legislation and business processes, of employees, 

employee candidates, interns, visitors or other data 

subjects. 

 

Occupational Health and Safety Information: 

Information relating to training, instructions, risk 

assessment, occupational accidents, health reports, 

examinations, suitability and fulfilment of 

occupational health and safety obligations processed 

within the scope of occupational health and safety 

processes. 

 

Special Categories of Personal Data: Data relating 

to race, ethnic origin, political opinion, philosophical 

belief, religion, religious sect or other beliefs, 

appearance and attire, membership to associations, 
foundations or trade unions, data concerning health, 

sexual life, criminal convictions and security 

measures, as well as biometric and genetic data. 

 

Marketing and Corporate Communication 

Information: Information processed within the scope 

of promotion of products and services, corporate 

communication, events, satisfaction, surveys, 

campaigns, consent management, usage habits, 

preferences, likes, cookies and marketing analyses. 

 



 

 

Elektronik Ortam ve İnternet Kullanım Bilgisi: 

İnternet sitesi, çevrimiçi hizmetler, çerezler, elektronik 

posta sistemleri, misafir internet erişimi ve benzeri 

elektronik ortamların kullanımına ilişkin kayıtlar, trafik 

bilgileri ve kullanım verileri. 

 

Kurumsal Hafıza ve Etkinlik Bilgisi: Kurumsal 

hafızanın oluşturulması, kurum kültürü, organizasyon, 

etkinlik, tören, eğitim, röportaj, yayın, haber ve arşiv 

faaliyetleri kapsamında işlenen bilgiler, anı, fotoğraf, 

video ve benzeri kayıtlar. 

 

7. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri ve özel nitelikli 

kişisel verileri, kişisel veri işleme amaçları 

doğrultusunda ve KVKK’da öngörülen aktarım 

şartlarına uygun olarak üçüncü kişilere 

aktarabilmektedir. Kişisel verilerin aktarılması 

süreçlerinde, KVKK’nın 4. maddesinde düzenlenen 

temel ilkeler ile kişisel verilerin niteliğine uygun idari 

ve teknik tedbirler dikkate alınmaktadır. Fernas, kişisel 

veri aktarımının veri işlemenin doğal bir sonucu 

olmakla birlikte, her aktarım faaliyetinin ayrı bir hukuki 

değerlendirmeye tabi olduğunu kabul eder ve kişisel 

verileri yalnızca aktarım amacının gerektirdiği ölçüde 

ve ilgili mevzuata uygun olarak paylaşır. 

 

 

 

Kişisel veriler; aktarım amacının gerektirdiği ölçüde ve 

bu amaçla sınırlı olarak Grup Şirketleri’ne, 

tedarikçilere, iş ortaklarına, hizmet alınan üçüncü 

kişilere, danışmanlara, denetçilere, hissedarlara, yetkili 

kamu kurum ve kuruluşlarına, hukuken yetkili kişilere 

ve ilgili mevzuat kapsamında aktarım yapılabilecek 

diğer üçüncü kişilere aktarılabilmektedir.  

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri; hukuki 
süreçlerin yürütülmesi veya kanuni yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi amacıyla, mevzuata uygun şekilde 

yetkili kişi, kurum ve kuruluşlarla paylaşabilmektedir. 

 

 

7.1. Kişisel Verilerin Yurt İçinde 

Aktarılması 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verileri ilgili kişinin açık 

rızasına dayanarak veya KVKK’nın 5. maddesinin 

ikinci fıkrasında yer alan kişisel veri işleme şartlarından 

birinin bulunması hâlinde, ilgili kişinin açık rızası 
aranmaksızın yurt içinde üçüncü kişilere 

aktarabilmektedir. 

Electronic Environment and Internet Usage 

Information: Records, traffic information and usage 

data relating to the use of websites, online services, 

cookies, electronic mail systems, guest internet access 

and similar electronic environments. 

 

Corporate Memory and Event Information: 

Information processed within the scope of creating 

corporate memory, corporate culture, organizations, 

events, ceremonies, trainings, interviews, 

publications, news and archive activities, memories, 

photographs, videos and similar records. 

7. TRANSFER OF PERSONAL DATA 

 

Fernas Group of Companies may transfer personal 

data and special categories of personal data to third 

parties in line with personal data processing purposes 

and in accordance with the transfer conditions set forth 

under the PDP Law. In personal data transfer 

processes, the fundamental principles set forth under 

Article 4 of the PDP Law and the administrative and 

technical measures appropriate to the nature of the 

personal data are considered. Fernas acknowledges 

that although the transfer of personal data is a natural 

consequence of data processing, each transfer activity 

is subject to a separate legal assessment, and shares 

personal data only to the extent required by the transfer 

purpose and in accordance with the relevant 

legislation. 

 

Personal data may be transferred, to the extent 

required by and limited to the transfer purpose, to 

Group Companies, suppliers, business partners, third 

parties from whom services are received, consultants, 

auditors, shareholders, authorized public institutions 

and organizations, legally authorized persons, and 

other third parties to whom transfer may be made 

under the relevant legislation. 

 

Fernas Group of Companies may share personal data 
with authorized persons, institutions and organizations 

for the purposes of conducting legal processes or 

fulfilling statutory obligations, in accordance with the 

relevant legislation. 

 

7.1. Domestic Transfer of Personal Data 

 

 

Fernas Group of Companies may transfer personal 

data to third parties domestically based on the data 

subject’s explicit consent or, without seeking the 

explicit consent of the data subject, where one of the 
conditions for processing personal data set forth under 



 

 

 

 

 

Bu kapsamda kişisel veriler; kanunlarda açıkça 

öngörülmesi, sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan ilgili olması, Fernas Şirketler Grubu’nun 

hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi, ilgili 

kişinin kişisel verisini alenileştirmiş olması, bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için aktarımın 

zorunlu olması, ilgili kişinin veya bir başkasının hayatı 

ya da beden bütünlüğünün korunması için aktarımın 

zorunlu olması veya ilgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla meşru 

menfaatin bulunması hâllerinde aktarılabilmektedir. 

 

 

Özel nitelikli kişisel verilerin yurt içinde aktarılması 

bakımından ise KVKK’nın 6. maddesinin üçüncü 

fıkrasında düzenlenen işleme şartları ile özel nitelikli 

kişisel verilere ilişkin yeterli önlemler dikkate 

alınmaktadır. Bu kapsamda özel nitelikli kişisel veriler, 

yalnızca ilgili mevzuatın izin verdiği hâllerde ve işleme 

amacıyla sınırlı olarak aktarılmaktadır. 

 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin aktarıldığı 

taraflarla ilişkilerinde, aktarımın niteliğine göre gerekli 

sözleşmesel ve organizasyonel tedbirleri almaktadır. 

Kişisel verilerin veri işleyen sıfatıyla hizmet alınan 

taraflara aktarılması hâlinde, ilgili tarafların kişisel 

verileri Fernas Şirketler Grubu’nun talimatlarına, 

aktarım amacına ve ilgili mevzuata uygun şekilde 

işlemesi beklenmektedir. 

 

 

7.2. Kişisel Verilerin Yurt Dışına 

Aktarılması 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin yurt dışına 

aktarılması süreçlerini KVKK’nın 9. maddesi ve ilgili 

ikincil mevzuata uygun olarak yürütmektedir. Kişisel 

verilerin yurt dışına aktarılması, kişisel verilerin yurt 

dışında bulunan bir veri sorumlusuna veya veri işleyene 

iletilmesi ya da başka bir suretle yurt dışından 

erişilebilir hâle getirilmesi durumlarını kapsamaktadır. 

 

 

Kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasında, öncelikle 

KVKK’nın 5. veya 6. maddelerinde yer alan işleme 

şartlarından birinin bulunup bulunmadığı 

değerlendirilmekte ve aktarımın yapılacağı ülke, ülke 

içerisindeki sektör veya uluslararası kuruluş hakkında 

Kurul tarafından verilmiş bir yeterlilik kararının 

the second paragraph of Article 5 of the PDP Law 

exists. 

 

In this context, personal data may be transferred in 

cases where such transfer is expressly provided for by 

laws, is directly related to the establishment or 

performance of a contract, is necessary for Fernas 

Group of Companies to fulfil its legal obligations, 

relates to personal data made public by the data 

subject, is necessary for the establishment, exercise or 

protection of a right, is necessary for the protection of 

the life or physical integrity of the data subject or 

another person, or is based on legitimate interests, 

provided that the fundamental rights and freedoms of 

the data subject are not harmed. 

 

With respect to the domestic transfer of special 

categories of personal data, the conditions for 

processing set forth under the third paragraph of 

Article 6 of the PDP Law and the adequate measures 

concerning special categories of personal data are 

considered. In this context, special categories of 

personal data are transferred only where permitted by 

the relevant legislation and limited to the processing 

purpose. 

 

Fernas Group of Companies takes the necessary 

contractual and organizational measures in its 

relationships with the parties to whom personal data 

are transferred, depending on the nature of the transfer. 

Where personal data are transferred to parties from 

whom services are received in the capacity of data 

processor, such parties are expected to process 

personal data in accordance with the instructions of 

Fernas Group of Companies, the transfer purpose and 

the relevant legislation. 

7.2. Transfer of Personal Data Abroad 

 

 

Fernas Group of Companies carries out the processes 

for the transfer of personal data abroad in accordance 

with Article 9 of the PDP Law and the relevant 

secondary legislation. The transfer of personal data 

abroad covers the transfer of personal data to a data 

controller or data processor located abroad, or 

otherwise making personal data accessible from 

abroad. 

 

In the transfer of personal data abroad, it is first 

assessed whether one of the conditions for processing 

set forth under Articles 5 or 6 of the PDP Law exists, 

and where there is an adequacy decision rendered by 

the Board regarding the country, sector within the 

country, or international organization to which the 



 

 

bulunması hâlinde, kişisel veriler bu yeterlilik kararına 

dayanılarak yurt dışına aktarılabilmektedir. 

 

Yeterlilik kararının bulunmaması hâlinde, kişisel 

veriler, KVKK’da öngörülen işleme şartlarından birinin 

mevcut olması, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede 

de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına 

başvurma imkânına sahip olması ve ilgili mevzuatta 

öngörülen uygun güvencelerden birinin sağlanması 

kaydıyla yurt dışına aktarılabilmektedir. 

 

 

Bu kapsamda uygun güvenceler; kamu kurum ve 

kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek 

kuruluşları arasında yapılan ve Kurul tarafından izin 

verilen uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan 

anlaşmalar, Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket 

kuralları, Kurul tarafından ilan edilen standart 

sözleşmeler ve Kurul tarafından izin verilen yazılı 

taahhütnameler aracılığıyla sağlanabilmektedir. 

 

 

Standart sözleşmeye dayalı yurt dışı aktarımlarında, 

ilgili standart sözleşme metinleri mevzuata uygun 

şekilde düzenlenmekte ve yasal süresi içinde Kurum’a 

bildirilmektedir. Bağlayıcı şirket kuralları veya 

taahhütnameye dayalı aktarımların yapılacak olması 

halinde ise Kurul onayı veya izni gerektiren süreçler 

ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmektedir. 

 

 

Yeterlilik kararının bulunmadığı ve uygun 

güvencelerden birinin sağlanamadığı hâllerde, kişisel 

veriler yalnızca KVKK’da düzenlenen istisnai aktarım 

hâllerinden birinin bulunması ve aktarımın arızi 

nitelikte olması kaydıyla yurt dışına aktarılabilmektedir. 

Bu kapsamda açık rıza, sözleşmenin ifası, ilgili kişi 

yararına sözleşme kurulması veya ifası, üstün kamu 

yararı, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması, 

hayat veya beden bütünlüğünün korunması ve kamuya 

açık sicillerden aktarım gibi istisnai hâller ilgili mevzuat 

çerçevesinde değerlendirilmektedir. 

 

 

 
Fernas Şirketler Grubu, yurt dışına aktarılan kişisel 

verilerin sonraki aktarımları ve uluslararası kuruluşlara 

aktarımı bakımından da KVKK’da öngörülen 

güvencelerin sağlanmasına dikkat etmektedir. Bu 

kapsamda, kişisel verilerin aktarım zinciri içinde 

korunması, aktarım yapılan tarafların veri güvenliği 

yükümlülükleri ve ilgili kişilerin haklarının korunması 

gözetilmektedir. 

 

transfer will be made, personal data may be transferred 

abroad on the basis of such adequacy decision. 

 

In the absence of an adequacy decision, personal data 

may be transferred abroad provided that one of the 

conditions for processing set forth under the PDP Law 

exists, the data subject has the opportunity to exercise 

their rights and access effective legal remedies in the 

country to which the transfer will be made, and one of 

the appropriate safeguards provided for under the 

relevant legislation is ensured. 

 

In this context, appropriate safeguards may be ensured 

through agreements not having the nature of an 

international treaty and concluded between public 

institutions and organizations or professional 

organizations having the status of public institution, 

subject to the authorization of the Board, binding 

corporate rules approved by the Board, standard 

contracts announced by the Board, and written 

undertakings authorized by the Board. 

 

In transfers abroad based on standard contracts, the 

relevant standard contract texts are prepared in 

accordance with the legislation and notified to the 

Authority within the statutory period. Where transfers 

are to be made on the basis of binding corporate rules 

or undertakings, the processes requiring the approval 

or authorization of the Board are carried out in 

accordance with the relevant legislation. 

 

Where there is no adequacy decision and none of the 

appropriate safeguards can be ensured, personal data 

may be transferred abroad only where one of the 

exceptional cases of transfer set forth under the PDP 

Law exists and provided that the transfer is incidental 

in nature. In this context, exceptional cases such as 

explicit consent, performance of a contract, 

establishment or performance of a contract for the 

benefit of the data subject, overriding public interest, 

establishment, exercise or protection of a right, 

protection of life or physical integrity, and transfer 

from public registers are assessed within the 

framework of the relevant legislation. 

 
Fernas Group of Companies takes care to ensure that 

the safeguards provided under the PDP Law are also 

ensured with respect to onward transfers of personal 

data transferred abroad and transfers to international 

organizations. In this context, the protection of 

personal data within the transfer chain, the data 

security obligations of the parties to whom the transfer 

is made, and the protection of the rights of data 

subjects are observed. 



 

 

7.3. Aktarım Süreçlerinde Benimsenen 

Esaslar 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından gerçekleştirilen 

kişisel veri aktarımlarında, aktarımın hukuki sebebi, 

aktarım amacı, aktarılan veri kategorileri, alıcı veya 

alıcı grupları ve aktarımın kapsamı her bir süreç 

özelinde değerlendirilmektedir. Aktarım faaliyetleri, 

ilgili kişilere sunulan aydınlatma metinlerinde veya 

ilgili bilgilendirme kanallarında mevzuata uygun 

şekilde açıklanmaktadır. 

 

Kişisel verilerin aktarılması süreçlerinde, aktarım 

amacının gerektirdiği ölçünün aşılmamasına, gereksiz 

veri paylaşımından kaçınılmasına ve aktarım yapılan 

tarafların kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülükleri yerine getirmesine yönelik gerekli 

tedbirlerin alınmasına özen gösterilmektedir. 

 

Elektronik ortamda gerçekleştirilen veri aktarımlarında 

uygun teknik güvenlik tedbirleri uygulanır ve aktarım 

süreçlerinde kişisel verilerin gizliliği, bütünlüğü ve 

erişilebilirliği korunur. 

 

8. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN 

AYDINLATILMASI 

 

Fernas Şirketler Grubu, KVKK’nın 10. maddesi ve 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde 

Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında, 

kişisel verilerin elde edilmesi sırasında ilgili kişilerin 

aydınlatılmasına yönelik gerekli süreçleri 

yürütmektedir. 

 

Bu kapsamda ilgili kişiler; veri sorumlusunun kimliği, 

kişisel verilerin hangi amaçlarla işlendiği, işlenen 

kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçlarla 

aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın yöntemi ve 

hukuki sebebi ile KVKK’nın 11. maddesi kapsamında 

sahip oldukları haklar konusunda bilgilendirilmektedir. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu tarafından aydınlatma 

yükümlülüğü; ilgili veri işleme sürecinin niteliğine göre 

yazılı, sözlü, elektronik ortam, internet sitesi, başvuru 

formları, sözleşmeler, bilgilendirme metinleri, kamera 

bilgilendirme levhaları veya benzeri uygun yöntemlerle 

yerine getirilebilmektedir. Aydınlatma yükümlülüğü, 

kişisel veri işleme faaliyetinin açık rızaya dayanıp 

dayanmadığından bağımsız olarak yerine 

getirilmektedir. Açık rızanın gerekli olduğu hallerde, 

aydınlatma süreci ile açık rıza süreci birbirinden ayrı 
şekilde yürütülmektedir. 

  

7.3. Principles Adopted in Transfer 

Processes 

 

In personal data transfers carried out by Fernas Group 

of Companies, the legal basis of the transfer, transfer 

purpose, categories of data transferred, recipient or 

recipient groups, and the scope of the transfer are 

assessed for each process. Transfer activities are 

explained in accordance with the legislation in the 

privacy notices provided to data subjects or through 

the relevant information channels. 

 

In personal data transfer processes, care is taken not to 

exceed the extent required by the transfer purpose, to 

avoid unnecessary data sharing, and to take the 

necessary measures to ensure that the parties to whom 

the transfer is made fulfil their obligations relating to 

the protection of personal data. 

 

Appropriate technical security measures are 

implemented in personal data transfers carried out in 

electronic environments, and the confidentiality, 

integrity and availability of personal data are protected 

during the transfer processes. 

8. INFORMING DATA SUBJECTS 

 

 

Fernas Group of Companies carries out the necessary 

processes for informing data subjects at the time 

personal data are collected, within the scope of Article 

10 of the PDP Law and the Communiqué on the 

Procedures and Principles to Be Followed in 

Fulfilment of the Obligation to Inform. 

 

In this context, data subjects are informed of the 

identity of the data controller, the purposes for which 

personal data are processed, to whom and for what 

purposes the processed personal data may be 

transferred, the method and legal basis of collection of 

personal data, and their rights under Article 11 of the 

PDP Law. 

 

The obligation to inform may be fulfilled by Fernas 

Group of Companies in writing, verbally, 

electronically, through websites, application forms, 

contracts, privacy notices, camera notice signs or 

similar appropriate methods, depending on the nature 

of the relevant data processing process. The obligation 

to inform is fulfilled regardless of whether the 

personal data processing activity is based on explicit 

consent. Where explicit consent is required, the 

informing process and the explicit consent process are 
carried out separately. 

 



 

 

Fernas, aydınlatma yükümlülüğünü yalnızca 

mevzuattan kaynaklanan bir yükümlülük olarak değil, 

ilgili kişiler ile güvene dayalı ve şeffaf bir iletişim 

kurulmasının önemli bir unsuru olarak değerlendirir. Bu 

kapsamda aydınlatma metinlerinin açık, sade, 

anlaşılabilir, güncel ve kolay erişilebilir olmasına özen 

gösterilir. 

 

Fernas, aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirildiğini 

gerektiğinde ortaya koyabilecek kayıt ve süreçlerin 

oluşturulmasını destekler. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri işleme süreçlerinde 

meydana gelen değişiklikler doğrultusunda ilgili 

aydınlatma metinlerini ve bilgilendirme kanallarını 

gözden geçirmekte ve gerekli hallerde 

güncellemektedir. 

 

9. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN HAKLARI 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel veri sahibi ilgili kişinin 

haklarını mevzuata uygun şekilde kendisine 

bildirmekte, bu hakların nasıl kullanılacağı konusunda 

ilgili kişiye yol göstermektedir.  

 

 

Fernas Şirketler Grubu, ilgili kişinin haklarının 

değerlendirilmesi ve ilgili kişilere gereken 

bilgilendirmenin yapılması için KVKK’nın 13. 

maddesine uygun olarak gerekli kanalları, iç işleyişi, 

idari ve teknik düzenlemeleri oluşturmakta ve 

işletmektedir. 

 

Bu kapsamda kişisel veri sahibi ilgili kişiler, KVKK’nın 

11. maddesi uyarınca Fernas Şirketler Grubu’na 

başvurarak kendileriyle ilgili olarak aşağıdaki hakları 

kullanabilmektedir: 

 
• Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini 

öğrenme, 

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi 

talep etme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların 

amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş 

olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 

Fernas considers the obligation to inform not merely 

as an obligation arising from legislation, but also as an 

important element of establishing transparent and 

trust-based communication with data subjects. In this 

context, care is taken to ensure that privacy notices are 

clear, plain, understandable, up-to-date and easily 

accessible. 

 

Fernas supports the establishment of records and 

processes through which fulfilment of the obligation 

to inform can be demonstrated when necessary. 

 

Fernas Group of Companies reviews the relevant 

privacy notices and information channels in line with 

changes occurring in personal data processing 

processes and updates them where necessary. 

 

 

 

9. RIGHTS OF THE DATA SUBJECT 

 

 

Fernas Group of Companies informs the data subject 

of their rights in accordance with the legislation and 

provides guidance to the data subject on how such 

rights may be exercised. 

 

 

Fernas Group of Companies establishes and operates 

the necessary channels, internal processes, and 

administrative and technical arrangements in 

accordance with Article 13 of the PDP Law for the 

assessment of data subject rights and for providing the 

necessary information to data subjects. 

 

In this context, data subjects may apply to Fernas 

Group of Companies pursuant to Article 11 of the PDP 

Law and exercise the following rights concerning 

themselves: 

 
• To learn whether their personal data are processed or 

not, 

• To request information if their personal data have 

been processed, 

• To learn the purpose of processing personal data and 

whether such data are used in compliance with their 

purpose, 

• To know the third parties to whom personal data are 

transferred domestically or abroad, 

• To request the rectification of personal data if they 

have been processed incompletely or inaccurately, and 

to request that the transaction carried out in this regard 

be notified to third parties to whom the personal data 

have been transferred, 



 

 

• 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun 

hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 

rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin 

ortadan kalkması halinde kişisel verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler 

vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına 

itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi 

sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 

giderilmesini talep etme. 

 

İlgili kişiler, yukarıda belirtilen haklarına ilişkin 

başvurularını KVKK’nın 13. maddesi ve Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 

Tebliğ’e uygun olarak Fernas Şirketler Grubu’na 

iletebilmektedir. Bu kapsamda yapılacak başvurularda;  

 

 

• Ad, soyad ve başvuru yazılı ise imza, 

 

• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. 

kimlik numarası, yabancılar için uyruğu, 

pasaport numarası veya varsa kimlik numarası, 

• Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, 

 

• Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, 

telefon ve faks numarası, 

• Talep konusu bulunması zorunlu olup varsa 

konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de başvuruya 

eklenmesi gerekmektedir. 

 

İlgili kişiler, yukarıda açıklanan ve ilgili mevzuattan 

kaynaklanan haklarına ilişkin taleplerini açık, anlaşılır 

bir şekilde, kimlik ve adres bilgilerini tespit edici 

belgeleri de ekleyerek Fernas Şirketler Grubu’na 

iletebileceklerdir. Fernas’ın güncel başvuru kanalları 

internet sitesinde yayımlanmakta ve ilgili başvuru 

formları ile aydınlatma metinlerinde belirtilmektedir.  

 

 

 
 

Fernas Şirketler Grubu, ilgili kişiler tarafından iletilen 

başvuruları talebin niteliğine göre ilgili mevzuatta 

öngörülen süreler içinde sonuçlandırılır. Başvurular 

kural olarak ücretsiz olarak değerlendirilmekte olup 

işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde Kurul 

tarafından belirlenen tarifedeki ücret talep 

edilebilmektedir. 

 

 

• To request the erasure or destruction of personal data 

where the reasons requiring their processing cease to 

exist, despite having been processed in accordance 

with Law No. 6698 and other relevant laws, and to 

request that the transaction carried out in this regard be 

notified to third parties to whom the personal data have 

been transferred, 

• To object to the occurrence of a result against 

themselves through the analysis of processed data 

exclusively by automated systems, 

 

• To request compensation for damages suffered due 

to the unlawful processing of personal data. 

 

 

Data subjects may submit their applications regarding 

the above-mentioned rights to Fernas Group of 

Companies in accordance with Article 13 of the PDP 

Law and the Communiqué on the Procedures and 

Principles of Application to the Data Controller. In this 

context, applications must include the following: 

 

• Name, surname and, if the application is made in 

writing, signature, 

• Turkish identity number for citizens of the Republic 

of Türkiye, nationality, passport number or, if 

available, identity number for foreigners, 

• Residential or workplace address for notification 

purposes, 

• E-mail address, telephone number and fax number 

for notification purposes, if any, 

 

• Subject matter of the request. 

 

 

Where available, information and documents relating 

to the subject matter of the request must also be 

attached to the application. Data subjects may submit 

their requests regarding the rights arising from the 

relevant legislation to Fernas Group of Companies in 

a clear and understandable manner, together with 

information and documents enabling the verification 

of their identity. The current application channels of 

Fernas are published on its website and specified in the 

relevant application forms and privacy notices 
 

Fernas Group of Companies concludes applications 

submitted by data subjects as soon as possible, 

depending on the nature of the request, and in any 

event within the periods stipulated under the relevant 

legislation. Applications are, as a rule, evaluated free 

of charge; however, where the relevant process 

requires an additional cost, the fee set out in the tariff 

determined by the Board may be charged. 

 



 

 

Başvurunun üçüncü kişiler adına yapılması hâlinde, 

başvuruda bulunan kişinin ilgili kişi adına başvuru 

yapmaya yetkili olduğunu gösteren bilgi ve belgelerin 

başvuruya eklenmesi gerekmektedir. Fernas Şirketler 

Grubu, başvuruların değerlendirilmesi sırasında talebin 

ilgili kişiye ait olup olmadığını tespit etmek ve 

başvuruyu sonuçlandırmak amacıyla ek bilgi ve belge 

talep edebilmektedir. 

 

10. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNE 

İLİŞKİN İDARİ VE TEKNİK TEDBİRLER 

 
 

Fernas Şirketler Grubu, KVKK’nın 12. maddesi 

kapsamında kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı olarak 

erişilmesini önlemek ile kişisel verilerin muhafazasını 

sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin 

etmeye yönelik gerekli idari ve teknik tedbirleri 

almaktadır. 

 

 

Bu kapsamda kişisel veri işleme faaliyetleri; yetki 

matrisi, erişim ve kullanıcı yetkilendirme süreçleri, 

gizlilik yükümlülükleri, çalışan farkındalık çalışmaları, 

kişisel veri işleme envanteri, saklama ve imha süreçleri, 

veri işleyenlerle yürütülen süreçlerde gerekli 

sözleşmesel ve organizasyonel tedbirlerin alınması, iç 

politika ve prosedürler, denetim ve kontrol 

mekanizmaları gibi idari tedbirlerle desteklenmektedir. 

Fernas, kişisel verilerin gizliliğinin, bütünlüğünün ve 

erişilebilirliğinin korunmasını esas alır. 

 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin işlendiği 

elektronik ve fiziki ortamların güvenliğinin sağlanması 

amacıyla erişim kontrolü, log kayıtlarının tutulması, ağ 

güvenliği, yedekleme, şifreleme veya maskeleme, 

güvenlik duvarı, güncel yazılım kullanımı, zararlı 

yazılımlara karşı koruma, fiziksel güvenlik önlemleri ve 

benzeri teknik tedbirleri veri işleme faaliyetinin 

niteliğine uygun şekilde uygulamaktadır. 

 

 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi hâlinde, bu 

verilerin niteliği ve taşıdığı riskler dikkate alınarak daha 

yüksek koruma tedbirleri uygulanmakta; bu verilere 

erişim, yalnızca işleme amacı bakımından gerekli olan 

kişilerle sınırlı tutulmaktadır. 

 

 

Fernas Şirketler Grubu, kişisel verilerin güvenliğine 

ilişkin tedbirleri iş süreçleri, teknolojik gelişmeler, 

Where an application is submitted on behalf of third 

parties, the information and documents demonstrating 

that the applicant is authorized to act on behalf of the 

data subject must be attached to the application. 

During the assessment of applications, Fernas Group 

of Companies may request additional information and 

documents to verify whether the request has been 

submitted by the data subject and to conclude the 

application. 

10. ADMINISTRATIVE AND TECHNICAL 

MEASURES RELATING TO THE 

SECURITY OF PERSONAL DATA 

 
Fernas Group of Companies takes the necessary 

administrative and technical measures aimed at 

ensuring an appropriate level of security for the 

purposes of preventing unlawful processing of 

personal data, preventing unlawful access to personal 

data, and ensuring the protection of personal data 

within the scope of Article 12 of the PDP Law. 

 

 

In this context, personal data processing activities are 

supported by administrative measures such as 

authorization matrices, access and user authorization 

processes, confidentiality obligations, employee 

awareness activities, personal data processing 

inventory, storage and disposal processes, taking 

necessary contractual and organizational measures in 

processes carried out with data processors, internal 

policies and procedures, and audit and control 

mechanisms. Fernas takes as a basis the protection of 

the confidentiality, integrity and availability of 

personal data. 

 

Fernas Group of Companies implements technical 

measures appropriate to the nature of the data 

processing activity, such as access control, keeping log 

records, network security, backup, encryption or 

masking, firewall, use of up-to-date software, 

protection against malware, physical security 

measures and similar measures, in order to ensure the 

security of electronic and physical environments in 

which personal data are processed. 

 

Where special categories of personal data are 

processed, higher protection measures are 

implemented by taking into account the nature of such 

data and the risks they involve, and access to such data 

is limited only to persons for whom access is necessary 

in terms of the processing purpose. 

 

Fernas Group of Companies reviews the measures 

relating to the security of personal data in line with 



 

 

mevzuat değişiklikleri ve ortaya çıkabilecek riskler 

doğrultusunda gözden geçirmekte ve gerekli hâllerde 

güncellemektedir. Kişisel verilerin hukuka aykırı 

yollarla üçüncü kişiler tarafından elde edildiğinin tespit 

edilmesi hâlinde, ilgili mevzuat kapsamında gerekli 

değerlendirme ve bildirim süreçleri yürütülmektedir. 

Veri güvenliği olaylarının tespiti, değerlendirilmesi, 

müdahalesi ve gerekli iyileştirme faaliyetleri uygun 

süreçler çerçevesinde yürütülür. 

 

 

Fernas, kişisel verilerin paylaşıldığı üçüncü tarafların da 

uygun veri güvenliği tedbirlerini uygulamasını bekler. 

 

11. EĞİTİM VE FARKINDALIK 

 
Fernas, kişisel verilerin korunmasına ilişkin uyum 

kültürünün geliştirilmesini ve bu Politika’da yer alan 

ilke ve esasların etkin şekilde uygulanmasını destekler. 

 

 

Bu kapsamda Fernas, gerekli görülen durumlarda 

çalışanlara, yöneticilere ve uygun görülen diğer ilgili 

taraflara yönelik kişisel verilerin korunması eğitimleri, 

bilgilendirme faaliyetleri veya farkındalık çalışmaları 

düzenleyebilir. 

 

Eğitim ve farkındalık faaliyetleri; faaliyet alanları, 

görev ve sorumluluklar, işlenen kişisel verilerin niteliği, 

kişisel veri işleme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek 

riskler ve güncel mevzuat gelişmeleri dikkate alınarak 

planlanabilir. 

 

 

Özellikle kişisel veri işleme süreçlerinde aktif rol alan 

veya özel nitelikli kişisel verilere erişimi bulunan 

çalışanların, kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülükler ve risk alanları konusunda yeterli bilgi 

düzeyine sahip olmaları teşvik edilir. 

 

 

Fernas, kişisel verilerin korunması alanındaki güncel 

gelişmelerin, Kurul kararlarının, rehberlerin ve önemli 

uygulamaların ilgili çalışanlara uygun yöntemlerle 

duyurulmasını ve farkındalığın sürekli olarak 

desteklenmesini amaçlar. 

12. VERİ İHLALİ YÖNETİMİ VE 

İHLALLERİN BİLDİRİMİ 

 
Kişisel veri ihlali veya ihlal şüphesi doğuran olaylarda 

Fernas, öncelikle olayın kaynağını, hangi sistem, süreç 

veya veri setini etkilediğini ve ihlalin devam edip 

business processes, technological developments, 

legislative amendments and potential risks, and 

updates them where necessary. Where it is determined 

that personal data have been obtained by third parties 

through unlawful means, the necessary assessment and 

notification processes are carried out within the scope 

of the relevant legislation. The detection, assessment, 

response and necessary remediation activities 

regarding data security incidents are carried out within 

the framework of appropriate processes. 

 

Fernas expects third parties with whom personal data 

are shared to also implement appropriate data security 

measures. 

11. TRAINING AND AWARENESS 

 
Fernas supports the development of a personal data 

protection compliance culture and the effective 

implementation of the principles and rules set out in 

this Policy. 

 

To this end, Fernas may provide personal data 

protection training, informational activities or 

awareness programs for employees, managers and 

other relevant stakeholders where deemed necessary. 

 

 

Training and awareness activities may be planned by 

taking into account the nature of the relevant activities, 

roles and responsibilities, the nature of the personal 

data processed, the risks that may arise from personal 

data processing activities, and developments in 

applicable legislation. 

 

Particular emphasis may be placed on ensuring that 

employees who actively take part in personal data 

processing processes or have access to special 

categories of personal data possess an appropriate 

level of knowledge regarding personal data protection 

obligations and risk areas. 

 

Fernas seeks to ensure that significant developments, 

Board decisions, guidelines and important practices 

relating to personal data protection are communicated 

to relevant employees through appropriate channels 

and that awareness is continuously reinforced. 

12. DATA BREACH MANAGEMENT AND 

REPORTING OF VIOLATIONS 

 
In the event of a personal data breach or an incident 

giving rise to a suspicion of a personal data breach, 

Fernas first takes the necessary steps to assess the 



 

 

etmediğini değerlendirmeye yönelik gerekli adımları 

atar.  

 

Bu kapsamda, ilgili iş birimleriyle koordinasyon içinde 

erişimlerin sınırlandırılması, ilgili sistem, doküman 

veya ortamların güvenliğinin sağlanması, olay 

kayıtlarının korunması ve ihlalin etkilerinin 

azaltılmasına yönelik teknik ve idari tedbirler 

uygulanabilir. Sürecin devamında, ihlalin temel nedeni 

değerlendirilerek benzer olayların tekrarının 

önlenmesine yönelik gerekli düzeltici veya önleyici 

faaliyetler belirlenebilir. 

 

Fernas, kişisel veri ihlallerinin erken aşamada tespit 

edilmesinin ve uygun şekilde ele alınmasının kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin uyum süreçlerinin önemli 

unsurlarından biri olduğunu kabul eder. 

 

 

Çalışanların, yöneticilerin ve diğer ilgili tarafların 

kişisel verilerin güvenliğini etkileyebilecek olayları, 

şüpheleri, olası ihlalleri veya tespit edilen 

uygunsuzlukları uygun bildirim kanalları aracılığıyla 

iletmeleri teşvik edilir. 

 

Özellikle kişisel verilere yetkisiz erişim, kişisel verilerin 

yetkisiz kişilerle paylaşılması, kişisel veri içeren bilgi, 

belge, cihaz veya ortamların kaybolması, kişisel 

verilerin hatalı alıcılara gönderilmesi veya kişisel 

verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından 

elde edildiğinden şüphelenilmesi hâllerinde durum 

gecikmeksizin ilgili yöneticiye, Bilgi Teknolojileri 

birimine ve/veya Hukuk ve Uyum Müşavirliği’ne 

bildirilir. 

 

Bu Politika kapsamında yapılan bildirimler ilgili 

politika, prosedür ve şirket uygulamaları çerçevesinde 

değerlendirilir ve gerekli görülen durumlarda inceleme, 

doğrulama veya değerlendirme süreçleri yürütülebilir. 

 

 

İşlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla 

başkaları tarafından elde edildiğinin tespit edilmesi 

veya ilgili mevzuat uyarınca bildirim gerektiren bir 

kişisel veri ihlalinin meydana gelmesi hâlinde, Fernas 
tarafından gerekli değerlendirme yapılır ve ilgili 

mevzuatta öngörülen usul ve süreler içinde Kurul’a ve 

ilgili kişilere bildirimde bulunulur. 

 

 

Fernas, iyi niyetle bildirimde bulunan kişilere karşı 

herhangi bir misilleme, baskı, ayrımcılık veya olumsuz 

muamelede bulunulmasını kabul etmez. 

 

Tespit edilen riskler veya ihlaller; niteliği, kapsamı, 

etkisi ve ciddiyeti dikkate alınarak değerlendirilir ve 

source of the incident, which system, process or data 

set is affected, and whether the breach is ongoing. 

 

In this context, in coordination with the relevant 

business units, technical and administrative measures 

may be implemented to restrict access, secure the 

relevant systems, documents or media, preserve 

incident records, and mitigate the effects of the breach. 

Subsequently, the root cause of the breach may be 

assessed, and necessary corrective or preventive 

actions may be determined to prevent similar incidents 

from recurring. 

 

Fernas recognizes that the early identification and 

appropriate handling of personal data breaches are 

important elements of its personal data protection 

compliance processes. 

 

 

Employees, managers and other relevant parties are 

encouraged to report, through appropriate reporting 

channels, any incidents, concerns, suspected breaches 

or identified non-compliance issues that may affect the 

security of personal data. 

 

In particular, unauthorized access to personal data, 

unauthorized sharing of personal data, loss of 

information, documents, devices or media containing 

personal data, sending personal data to incorrect 

recipients, or any suspicion that personal data have 

been obtained by others through unlawful means must 

be reported without delay to the relevant manager, the 

Information Technologies unit and/or the Legal and 

Compliance Department. 

 

Reports made under this Policy shall be assessed in 

accordance with applicable policies, procedures and 

company practices, and may be subject to review, 

verification or further assessment where deemed 

necessary. 

 

Where it is determined that personal data processed 

have been obtained by others through unlawful means, 

or where a personal data breach requiring notification 

under the relevant legislation occurs, Fernas shall 
carry out the necessary assessment and notify the 

Board and the data subjects in accordance with the 

procedures and periods stipulated under the relevant 

legislation. 

 

Fernas does not tolerate any form of retaliation, 

pressure, discrimination or adverse treatment against 

individuals who make reports in good faith. 

 

Identified risks or violations shall be evaluated taking 

into account their nature, scope, impact and severity, 



 

 

gerekli görülen durumlarda uygun önleyici, düzeltici 

veya iyileştirici tedbirler uygulanabilir. 

 

13. ROLLER VE SORUMLULUKLAR 

 
Kişisel verilerin korunmasına ilişkin uyumun 

sağlanması ve kişisel veri işleme faaliyetlerinden 

kaynaklanabilecek risklerin etkin şekilde yönetilmesi 

tüm çalışanların, yöneticilerin ve ilgili iş birimlerinin 

ortak sorumluluğudur. 

 

Fernas Şirketler Grubu bünyesinde yer alan şirketlerin 

kişisel veri işleme faaliyetlerindeki veri sorumlusu, veri 

işleyen veya diğer üçüncü kişi sıfatları, her bir somut 

veri işleme faaliyeti bakımından ilgili mevzuat, taraflar 

arasındaki hukuki ilişki ve kişisel veri işleme süreçleri 

dikkate alınarak değerlendirilir. Fernas’ın veri 

sorumlusu sıfatıyla hareket ettiği süreçlerde, kişisel 

verilerin işleme amaç ve vasıtalarının belirlenmesi, veri 

güvenliğine ilişkin gerekli idari ve teknik tedbirlerin 

alınması ve ilgili kişi haklarının kullandırılması ilgili 

mevzuata uygun şekilde yürütülür. 

 

 

 

Yönetim Kurulu ve Üst Yönetim 

 

Yönetim Kurulu ve Üst Yönetim; bu Politika’nın 

uygulanmasının gözetilmesinden, kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin uyum kültürünün 

desteklenmesinden, gerekli kaynakların 

sağlanmasından ve kişisel veri işleme faaliyetlerinden 

kaynaklanabilecek risklerin uygun şekilde 

yönetilmesinin teşvik edilmesinden sorumludur. 

 

Hukuk ve Uyum Müşavirliği 

 

Hukuk ve Uyum Müşavirliği, kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin uyum süreçlerinin geliştirilmesini, 

uygulanmasını ve sürekli iyileştirilmesini destekler. 

 

 

Bu kapsamda Hukuk ve Uyum Müşavirliği; 

 

 

• Kişisel verilerin korunmasına ilişkin politika, 

prosedür, rehber ve diğer dokümanların 

hazırlanmasını ve güncellenmesini koordine 

eder, 

• Kişisel veri işleme faaliyetlerinin ilgili 

mevzuata ve bu Politika’ya uygunluğuna ilişkin 

çalışmaları destekler ve gerekli görülen 

durumlarda ilgili süreçleri koordine eder, 

and appropriate preventive, corrective or remedial 

measures may be implemented where deemed 

necessary. 

13. ROLES AND RESPONSIBILITIES 

 
Ensuring compliance with personal data protection 

requirements and the effective management of risks 

that may arise from personal data processing activities 

is a shared responsibility of all employees, managers 

and relevant business units. 

 

The capacity of the companies within the Fernas 

Group of Companies as data controller, data processor 

or other third party in personal data processing 

activities shall be assessed for each specific processing 

activity by taking into account the relevant legislation, 

the legal relationship between the parties and the 

relevant personal data processing processes. Where 

Fernas acts as a data controller, the determination of 

the purposes and means of processing personal data, 

the implementation of necessary administrative and 

technical measures relating to data security, and the 

facilitation of data subject rights shall be carried out in 

accordance with the relevant legislation. 

 

Board of Directors and Senior Management 

 

The Board of Directors and Senior Management are 

responsible for overseeing the implementation of this 

Policy, promoting a personal data protection 

compliance culture, ensuring the availability of 

appropriate resources, and supporting the effective 

management of risks that may arise from personal data 

processing activities. 

 

Legal and Compliance Department 

 

The Legal and Compliance Department supports the 

development, implementation and continuous 

improvement of personal data protection compliance 

processes. 

 

In this capacity, the Legal and Compliance 

Department: 

 

• coordinates the preparation and updating of 

policies, procedures, guidelines and other 

documents relating to personal data 

protection, 

• supports and, where deemed necessary, 

coordinates activities relating to the 

compliance of personal data processing 

activities with the relevant legislation and this 

Policy, 



 

 

• Aydınlatma, açık rıza, veri işleme şartları, veri 

aktarımı, saklama ve imha, ilgili kişi 

başvuruları ve kişisel veri ihlalleri hakkında 

görüş ve yönlendirme sağlar, 

• Kişisel veri ihlali şüphesi bulunan durumlarda 

gerekli değerlendirmelerin yapılmasını ve 

uygun inceleme süreçlerinin yürütülmesini 

koordine eder, 

• Kişisel verilerin korunmasına ilişkin eğitim ve 

farkındalık faaliyetlerinin planlanmasını ve 

yürütülmesini destekler, 

•  

• İlgili mevzuatı, Kurul kararlarını, rehberleri ve 

uluslararası gelişmeleri takip ederek gerekli 

görülen durumlarda ilgili tarafları bilgilendirir. 

 

 

İlgili iş birimleri ve çalışanlar, kişisel verilerin 

korunması ile ilgili konularda Hukuk ve Uyum 

Müşavirliği tarafından talep edilen bilgi ve belgeleri 

zamanında sağlamak ve yürütülen değerlendirme 

süreçlerinde iş birliği yapmakla yükümlüdür. 

 

 

Yöneticiler 

 

Yöneticiler; sorumluluk alanlarında kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin uyum kültürünün geliştirilmesini 

desteklemek, çalışanların bu Politika’yı anlamasını 

sağlamak, ortaya çıkabilecek risklerin uygun şekilde 

değerlendirilmesine katkıda bulunmak ve gerekli 

durumlarda Hukuk ve Uyum Müşavirliği ile iş birliği 

içerisinde hareket etmekle sorumludur. 

 

Yöneticilerin ayrıca davranışlarıyla örnek olmaları, 

kişisel verilerin korunması bakımından tereddüt 

yaşanan konularda çalışanları rehberlik ve görüş almaya 

teşvik etmeleri ve kişisel veri ihlali riski veya politika 

ihlali oluşturabilecek hususların zamanında 

değerlendirilmesi ve uygun kanallar aracılığıyla 

iletilmesini desteklemeleri beklenir. 

 

Çalışanlar 

 

Tüm çalışanlar; 
 

• Bu Politika’da yer alan ilke ve esaslara uygun 

hareket etmekle, 

• Görevleri kapsamında ortaya çıkabilecek 

kişisel veri risklerini dikkate almakla, 

 

• Kişisel verileri yalnızca görevlerinin 

gerektirdiği ölçüde ve işleme amacıyla sınırlı 

olarak kullanmakla, 

• Gerekli eğitim ve farkındalık faaliyetlerine 

katılmakla, 

• provides guidance and advice on informing 

data subjects, explicit consent, conditions for 

processing, data transfers, storage and 

disposal, data subject applications and 

personal data breaches, 

• coordinates the assessment of suspected 

personal data breaches and the conduct of 

appropriate review processes, 

• Supports the planning and delivery of 

personal data protection training and 

awareness activities, 

 

• monitors relevant legislation, Board 

decisions, guidelines and international 

developments, and informs relevant 

stakeholders where appropriate. 

 

Relevant business units and employees are required to 

provide, in a timely manner, any information and 

documentation requested by the Legal and 

Compliance Department in relation to personal data 

protection matters and to cooperate with assessment 

processes. 

 

Managers 

 

Managers are responsible for promoting a personal 

data protection compliance culture within their areas 

of responsibility, ensuring that employees understand 

this Policy, supporting the appropriate assessment of 

potential risks, and cooperating with the Legal and 

Compliance Department where necessary. 

 

 

Managers are also expected to lead by example, 

encourage employees to seek guidance when personal 

data protection concerns arise, and support the timely 

assessment and escalation through appropriate 

channels of matters that may give rise to personal data 

breach risks or policy violations. 

 

 

Employees 

 

All employees are responsible for: 
 

• complying with the principles and rules set out 

in this Policy, 

• taking into account personal data risks that 

may arise within the scope of their duties, 

• using personal data only to the extent required 

by their duties and limited to the processing 

purpose, 

• participating in required training and 

awareness activities, 



 

 

• Kişisel verilerin korunması bakımından risk 

oluşturabilecek durumları uygun kanallar 

aracılığıyla bildirmekle, 

• İnceleme, değerlendirme ve denetim 

süreçlerinde iş birliği yapmakla sorumludur. 

 

14. POLİTİKA İHLALLERİ VE SONUÇLARI 

 
 

Kişisel verilerin korunmasına ilişkin ihlaller; şirketler, 

yöneticiler ve çalışanlar bakımından hukuki, mali, 

operasyonel ve itibari sonuçlar doğurabilir. 

 

Bu Politika’ya, yürürlükteki kişisel verilerin korunması 

mevzuatına veya kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

şirket politika ve prosedürlerine aykırı davranışlar ilgili 

mevzuat, iş sözleşmeleri, şirket düzenlemeleri ve diğer 

yükümlülükler çerçevesinde değerlendirilir. 

 

 

Fernas, kişisel verilerin korunmasına ilişkin ihlallerin 

önlenmesini ve tespit edilen ihlallerin etkin şekilde ele 

alınmasını destekler. Bu kapsamda tespit edilen ihlaller, 

uygunsuzluklar veya uyum riskleri; niteliği, kapsamı, 

etkisi, ciddiyeti ve tekrarlanma riski dikkate alınarak 

değerlendirilir. 

 

Gerekli görülen durumlarda inceleme, denetim veya 

değerlendirme süreçleri yürütülebilir, ilgili kişilerden 

bilgi ve belge talep edilebilir ve uygun düzeltici veya 

önleyici tedbirlerin uygulanması istenebilir. 

 

 

Çalışanların kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

ihlallere iştirak etmeleri, ihlalleri bilerek gizlemeleri, 

inceleme süreçlerini engellemeleri, talep edilen bilgi ve 

belgeleri kasten sağlamamaları, yanıltıcı bilgi vermeleri 

veya kişisel verileri yetkisiz şekilde açıklamaları ağır 

uyum ihlali olarak değerlendirilebilir. 

 

 

Kişisel verilerin korunmasına ilişkin ihlaller sonucunda 

şirket hakkında KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında 

idari para cezaları uygulanması, Kurul tarafından ihlalin 

giderilmesine veya veri işleme ya da yurt dışına aktarım 

faaliyetlerinin durdurulmasına yönelik kararlar 

verilmesi, tazminat taleplerine maruz kalınması, 

sözleşmesel hak kayıpları yaşanması, iş ilişkilerinin 

sona ermesi veya şirket itibarının zarar görmesi gibi 

sonuçlar ortaya çıkabilir. Bu tür ihlaller ayrıca ilgili 

kişiler hakkında şirket politika ve prosedürleri ile 

yürürlükteki mevzuat çerçevesinde disiplin, idari, 

hukuki veya sözleşmesel yaptırımlar uygulanmasına 

neden olabilir. Fiilin Türk Ceza Kanunu veya ilgili diğer 

• reporting, through appropriate channels, any 

circumstances that may give rise to personal 

data protection risks, and 

• cooperating with review, assessment and audit 

processes. 

 

14. POLICY VIOLATIONS AND 

CONSEQUENCES 

 
Personal data protection violations may result in legal, 

financial, operational and reputational consequences 

for companies, managers and employees. 

 

Conduct that is inconsistent with this Policy, 

applicable personal data protection legislation, or 

company policies and procedures relating to personal 

data protection shall be assessed in accordance with 

applicable legislation, employment agreements, 

company rules and other relevant obligations. 

 

Fernas supports the prevention of personal data 

protection violations and the effective handling of 

identified violations. In this context, identified 

violations, instances of non-compliance or compliance 

risks shall be evaluated taking into account their 

nature, scope, impact, severity and likelihood of 

recurrence. 

Where deemed necessary, reviews, audits, 

investigations or assessment processes may be 

conducted, information and documentation may be 

requested from relevant individuals, and appropriate 

corrective or preventive measures may be required. 

 

Employees’ participation in personal data protection 

violations, deliberate concealment of violations, 

obstruction of review processes, intentional failure to 

provide requested information or documentation, 

provision of misleading information, or unauthorized 

disclosure of personal data may be treated as serious 

compliance violations. 

 

Personal data protection violations may result in 

administrative fines being imposed on the company 

under the PDP Law and the relevant legislation, 

decisions by the Board requiring remediation of the 

violation or suspension of data processing or cross-

border transfer activities, exposure to damages claims, 

contractual losses, termination of business 

relationships, or harm to the company’s reputation. 

Such violations may also lead to disciplinary, 

administrative, legal or contractual sanctions against 

the individuals involved, in accordance with company 

policies and procedures and applicable legislation. 

Where the relevant conduct constitutes a criminal 



 

 

mevzuat kapsamında suç teşkil etmesi hâlinde cezai 

sorumluluk da gündeme gelebilir. 

 

İş ortakları, danışmanlar, temsilciler, tedarikçiler, 

hizmet sağlayıcılar, alt yükleniciler veya diğer üçüncü 

taraflar tarafından gerçekleştirilen kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin ihlaller ise düzeltici aksiyon talep 

edilmesine, ilave kontrol mekanizmalarının 

uygulanmasına, ilgili iş ilişkisinin askıya alınmasına 

veya sonlandırılmasına neden olabilir. 

 

Fernas, kişisel verilerin korunmasına ilişkin ihlallere 

karşı gerekli hassasiyeti gösterir ve benzer ihlallerin 

tekrarının önlenmesine yönelik gerekli tedbirlerin 

alınmasını destekler. 

15. POLİTİKA’NIN YÜRÜRLÜĞÜ VE 

UYGULANMASI 

 
İşbu Politika yayınlandığı tarihte yürürlüğe girer.Fernas 

Şirketler Grubu, yürürlükteki mevzuatta, Kurul 

kararlarında, rehberlerde, faaliyetlerinde, organizasyon 

yapısında veya kişisel veri işleme süreçlerinde meydana 

gelebilecek değişiklikleri dikkate alarak bu Politika'yı 

gerekli gördüğü durumlarda gözden geçirebilir ve 

güncelleyebilir. Politika’nın güncelliğinin ve 

etkinliğinin korunması amacıyla yapılacak güncelleme 

ve değişiklikler, aksi ayrıca belirtilmedikçe, 

yayımlandığı tarih itibarıyla yürürlüğe girecektir. 

Politika'nın güncel versiyonu ilgili kişilerin erişimine 

uygun iletişim kanalları aracılığıyla yayımlanabilir veya 

erişime sunulabilir.  

 

Yürütülen değerlendirmeler neticesinde, ihtiyaç 

duyulması hâlinde Politika’da değişiklik yapılabilecek, 

ilave politika, prosedür, rehber doküman, saklama ve 

imha kuralları ile diğer kurumsal uygulamalar 

oluşturulabilecektir. 

 

Hukuk ve Uyum Müşavirliği, ilgili iş birimleri ile 

koordinasyon içerisinde bu Politika'nın gözden 

geçirilmesi ve güncellenmesine ilişkin çalışmaları 

koordine eder; gerekli görülen değişiklik önerilerini 

ilgili onay mercilerine sunar. 

 

İşbu Politika, Fernas Şirketler Grubu’nun kişisel 

verilerin korunması alanındaki genel yaklaşımını ve 

temel uygulama esaslarını belirleyen çerçeve nitelikte 

bir metindir. Bu kapsamda kişisel verilerin işlenmesi ve 

korunması konusunda yürürlükte bulunan mevzuat 

hükümleri öncelikle uygulanacak olup Politika ile 

yürürlükteki mevzuat hükümleri arasında herhangi bir 

farklılık bulunması hâlinde, ilgili mevzuat hükümleri 

esas alınacaktır. 

 

offence under the Turkish Criminal Code or other 

applicable legislation, criminal liability may also arise. 

 

Personal data protection violations committed by 

business partners, consultants, representatives, 

suppliers, service providers, subcontractors or other 

third parties may result in requests for corrective 

action, implementation of additional control measures, 

suspension of the relevant business relationship, or 

termination of such relationship. 

 

Fernas exercises due care with respect to personal data 

protection violations and supports the implementation 

of appropriate measures to prevent the recurrence of 

similar violations. 

15. ENTRY INTO FORCE AND 

IMPLEMENTATION OF THE POLICY 

 
This Policy enters into force on the date of its 

publication. Fernas Group of Companies may review 

and update this Policy where it deems necessary, 

taking into account changes that may occur in the 

applicable legislation, Board decisions, guidelines, its 

activities, organizational structure or personal data 

processing procedures. Updates and amendments 

made for the purpose of maintaining the currency and 

effectiveness of the Policy shall enter into force as of 

the date of publication, unless otherwise specified. The 

current version of the Policy shall be made available 

to data subjects through appropriate methods. 

 

 

As a result of the assessments carried out, where 

necessary, amendments may be made to the Policy, 

and additional policies, procedures, guideline 

documents, storage and disposal rules, and other 

corporate practices may be established. 

 

The Legal and Compliance Department coordinates 

the review and update of this Policy in coordination 

with the relevant business units and submits any 

amendment proposals deemed necessary to the 

relevant approval authorities. 

 

This Policy is a framework document setting out the 

general approach and fundamental implementation 

principles of Fernas Group of Companies in the field 

of personal data protection. In this regard, the 

provisions of the legislation in force regarding the 

processing and protection of personal data shall apply 

primarily, and in the event of any discrepancy between 

the Policy and the provisions of the applicable 

legislation, the provisions of the relevant legislation 

shall prevail. 



 

 

 

Bununla birlikte Fernas, mümkün olduğu ölçüde kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin daha yüksek koruma 

standartlarının uygulanmasını destekler. 

 

Bu Politika'nın uygulanması, yorumlanması veya kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin görüş talepleri bakımından 

Hukuk ve Uyum Müşavirliği ile iletişime geçilebilir. 

 

 

 

 

Nevertheless, Fernas supports the application of 

higher protection standards regarding the protection of 

personal data to the extent possible. 

 

The Legal and Compliance Department may be 

contacted regarding the implementation or 

interpretation of this Policy or requests for opinions 

concerning the protection of personal data. 
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Revizyon/Revisions 

Rev No Tarih/Date Detaylar/Details 

Rev.1 30/11/2017 Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 

Yönetmelik hükümleri göz önünde bulundurularak yürürlük tarihi itibari ile 

yapılması gerekli revizyonlar belirlendi.  

Taking into account the provisions of the Regulation on the Erasure, Destruction, or 

Anonymization of Personal Data, the revisions required as of the effective date have 

been identified. 

Rev.2 01/03/2018 Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik uyarınca politika ve uygulamalar 

gözden geçirildi. 

Policies and procedures were reviewed in accordance with the Regulation on the 

Register of Data Controllers. 

Rev.3 02/07/2018 GDPR’ın yürürlüğe girmesi ile uluslararası veri koruma hukukunun iyi 

uygulamalarında öne çıkan ilkelere uyum çalışmaları yürütülmüştür.  

With the entry into force of the GDPR, efforts have been made to ensure compliance 

with the principles highlighted in best practices of international data protection law. 

Rev.4 05/10/2022 Kurum’un güncel karar ve rehberleri doğrultusunda şirket uygulamaları gözden 

geçirilmiştir. 

Company policies have been reviewed in accordance with the agency’s current 

decisions and guidelines. 

Rev.5 22/05/2024 6698 sayılı Kanun’da yapılan değişiklikler kapsamında özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenme şartlarına ve kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin değişikliklere 

uyum sağlandı. 

In line with the amendments made to Law No. 6698, compliance has been ensured 

with the conditions for processing special categories of personal data and the 

changes regarding the transfer of personal data abroad. 

Rev.6 24/06/2024 Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından Bağlayıcı Şirket Kuralları gözden 

geçirildi. 

The Data Protection Authority has reviewed the Binding Corporate Rules. 

Rev.6 19/08/2024 Yürürlüğe giren Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar 

Hakkında Yönetmelik uyarınca kişisel verilerin yurt dışına aktarımına ilişkin gerekli 

güncellemeler yapıldı. 



 

 

In accordance with the Regulation on the Procedures and Principles Regarding the 

Transfer of Personal Data Abroad, which has entered into force, the necessary 

updates regarding the transfer of personal data abroad have been made. 

 


